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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

1 PERIODO

El presente informe corresponde a las actividades adelantadas durante el mes de enero de 2025,
dentro de la Etapa de Operacion Ordinaria y conforme las estipulaciones contractuales.

2 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Se relacionan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente informe, segun lo
estipulado en la Clausula 3 Obligaciones Generales del Contratista.

Los soportes se encuentran ubicados en la carpeta denominada “1. Obligaciones Generales”.

2.1 Numeral 1

Cumplir oportunamente con el objeto del contrato, con sus obligaciones y especificaciones técnicas,
respondiendo por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion y ejecucion del mismo,
de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007 y demas normas que las
reglamenten o modifiquen.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

Durante este periodo la Unién Temporal Reclamaciones 2023 cumplid

oportunamente con el objeto del contrato y sus obligaciones. Cumple

2.2 Numeral 2

Constituir la garantia a favor de la ADRES en los términos establecidos en este documento y
mantenerla vigente durante el término de ejecucion del contrato y su liquidacién, por los valores y
con los amparos previstos en el mismo. El Contratista se obliga a presentar la garantia para su
aprobacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de contrato o de sus
modificaciones, seqgun sea el caso.

i ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO
La obligacion fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica
2.3 Numeral 3

Presentar para la suscripcion del acta inicio (dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato) a la interventoria, supervision o quien haga sus veces para su
correspondiente aprobacion.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica

2.3.1 Numeral 3 Literal a

Las hojas de vida del equipo directivo con el que se ejecutara el contrato, las que deberan ser
aprobadas por la interventoria, supervision o quien haga sus veces.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica

2.3.2 Numeral 3 Literal b

Entregar copia del contrato de servicios con operador de Canal de Internet el cual debe estar vigente
para la fecha de suscripcién del acta de inicio.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO
1. Servicios Operador
El contrato de servicios con el operador del canal de

) : Cumple
internet se encuentra vigente.

2. Certificacion
Direcciones TIC

2.3.3 Numeral 3 Literal c

Disponer de una sede de operaciones.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

CUMPLIMIENTO
La sede de operaciones esta ubicada en la Carrera 8 # 46 — 35 de la ciudad de
Bogota D.C., la cual tiene los puestos de trabajo necesarios, con equipos de
computo y periféricos, para el personal asociado al proceso de auditoria de
reclamaciones, que corresponde a las siguientes imagenes:

o o
5 B
e
L -
[ Cra.8#46-35 :
Q
o] o
' =]
o
B e Bi Cumple
o
¢ 3 ° 5
- e 0
y @ b
)
e : e
cB 0
Q Capms

Adicionalmente, se dispone de una sede administrativa ubicada en Calle 32 # 13
— 07 en la ciudad de Bogota D.C., donde se encuentran los procesos
administrativos, que corresponde a la siguiente imagen:
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foo
o

2.3.4 Numeral 3 Literal d

Certificacion emitida por el Representante Legal del Contratista en la que se determine que el
Sistema de Informacién que fue objeto de la prueba técnica agotada en el marco del proceso de
contratacion, es el mismo que se implementara durante toda la ejecucion del contrato. Dicha
certificacion debe estar acompanada de: i) Certificado de titularidad de propiedad del Contratista del
sistema de informacidn, o ii) La radicacién de solicitud de esa titularidad ante la Direccién Nacional
de Derechos de Autor o quien haga sus veces, o iij) Contrato de arrendamiento o de licenciamiento
del Sistema de Informacién vigente y acreditacion de que quien permite el uso es titular del derecho
de dominio del Sistema o esta autorizado para el efecto, segun sea el caso.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica

2.4 Numeral 4

Suscribir el acta de inicio del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
perfeccionamiento.

i ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

La obligacion fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica

2.5 Numeral 5

Suscribir, junto con el acta de inicio, el documento Compromiso de Confidencialidad y Reserva de
manejo de la Informacién que suministre la ADRES.
ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica
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2.6 Numeral 6

Ejecutar el objeto contractual con total autonomia técnica, tecnologica, administrativa y financiera,
por lo que el contratista realizara las labores contratadas en forma independiente, bajo su propio
riesgo y responsabilidad, sin que ello implique exclusividad, salvo en los eventos en que otras
actividades similares o relacionadas con el objeto del contrato involucren conflictos de interés.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

Durante el periodo informado la Unién Temporal Reclamaciones 2023 ejecuté el
objeto contractual con total autonomia técnica, tecnoldgica, administrativa y
financiera, en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin No aplica
que ello implique exclusividad, salvo en los eventos en que otras actividades
similares o relacionadas con el objeto del contrato involucren conflictos de interés.

2.7 Numeral 7

Disponer desde el inicio del contrato de la infraestructura fisica, administrativa, financiera, técnica y
tecnolégica adecuada, que garantice el cumplimiento integral de las obligaciones derivadas del
contrato y la continuidad de todos los procesos durante su ejecucion.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Desde el inicio del contrato se dispuso de la infraestructura fisica, administrativa,
financiera, técnica y tecnolégica adecuada, que garantiza el cumplimiento integral Cumple
de las estipulaciones del Contrato de Prestacién de Servicios No. 1004 de 2023.

2.8 Numeral 8

No incurrir en actividades que pongan en riesgo reputacional a la ADRES, por lo que la entidad o
quien esta designe (Equipo Interventor), podra solicitar el cambio de personal con el que cuenta el
contratista si llegase a advertir por cualquier medio de la materializacion de dicho riesgo. En el evento
en el que la ADRES lo considere pertinente o segtin sea el caso, solicitara se alleguen los soportes
que evidencien la materializacion de este riesgo.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo no se conocié ninguna accién que pusiera en riesgo
reputacional a la ADRES ni se solicitd el cambio de personal del contratista por Cumple
advertir por cualquier medio de la materializacion de dicho riesgo.

2.9 Numeral 9

Suministrar de forma oportuna y con la calidad requerida al supervisor del contrato o quien haga sus
veces la informacion que sea necesaria para el debido ejercicio de su labor.
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO Sl e

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo se recibieron dos (02) solicitudes de
informacion del interventor, asi:

1.El 02 de enero con oficio 347-0205 Procedimiento Interno para
la Identificacion de Situaciones Andmalas, el cual se respondio
dentro del término, el 08 de enero con comunicacion UTR2023- 3. Solicitudes
AD-OF-194-2025. Cumple ' AGS

2.El 23 de enero con oficio 347-0222 Entrega de Comunicado de
Interés, el cual se envioé a las entidades reclamantes de los lotes
3y 4, por grupos, en copia oculta para proteger la identificacion
de cada una de ellas y segun la ultima direccion de correo
electrénico informada por ADRES, dentro del término definido,
es decir el 31 de enero, cuyas copias se adjuntan.

2.10 Numeral 10

Acudir y participar de forma activa en las reuniones en las que sea requerida su asistencia y que
sean citadas por las ADRES, la interventoria, la supervision o quien haga sus veces, elaborando el
acta de la misma en la que se incluiran los compromisos adquiridos y las conclusiones de la sesion.

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO SINSEEE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo del presente informe la Union Temporal
Reclamaciones 2023 particip6 en nueve (09) reuniones, de las cuales
siete (07) fueron presenciales en las instalaciones de ADRES, a saber:
una (01) integral con representantes legales de las firmas auditoras,
cuatro (04) para seguimiento del contrato, una (01) para aclaracion de
criterios de auditoria y una (01) capacitacion respecto de la BDT del
deudor; una (01) reunién virtual que corresponde a mesa de trabajo
respecto de la facturacion de paquetes y una (01) reunion presencial
en las instalaciones de la UTR2023,como visita de auditoria.

Se envian ademas de las actas y sus soportes, los correos de envio a
la firma interventora que se generaron en el periodo.

Cumple 4. Actas de
Fecha _ . . e P Reunién
Reunién Objetivo Reunion correo a
AGS
Seguimiento 1. Revision del estado del tramite de
Integral los paquetes.
Directivos y 08/01/2025 | 2. Estado financiero de los contratos | 15/01/2025
Representantes de auditoria.
Legales 3. Revisidn situaciones anomalas.
Seguimiento 09/01/2025 Actividades Paquetes 9, 10,12, 13 y 15/01/2025
Contrato 14
Seguimiento 16/01/2025 | Actividades Paquetes 9,12, 13y 14 | 22/01/2025
Contrato
Seguimiento 23/01/2025 | Actividades Paquetes 9,12, 13y 14 | 27/01/2025
Contrato
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ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Resolver las inquietudes que tengan
27/01/2025 |las firmas auditoras respecto de la | 28/01/2025
facturacion de paquetes.

Revisar criterios de auditoria a través
Capacitacion 30/01/2025 | de casos puntuales que planteen las | 03/02/2025
firmas auditoras,

cUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Mesa de
Trabajo (virtual)

Capacitacion Capacitacion respecto de la BDT del
BDT del deudor 30/01/2025 Deudor. 03/02/2025
Verificar el cumplimiento de algunas
Visita ] 30/01/2025 estlpylamones del CPS 1904 de 2023, 03/02/2025
Interventoria en areas de tecnologia y talento
humano.
Reunion .
Seguimiento 30/01/2025 ?jtz"dades Paquetes 9, 11, 12, 13 Y | 43/02/2025
Contrato

2.11 Numeral 11

Reportar al interventor o supervisor del contrato o quien haga sus veces de manera inmediata,
cualquier novedad o anomalia proveniente de un agente externo que dificulte o impida el
cumplimiento del contrato, y colaborar con la ADRES en lo que sea necesario para superar la
situaciéon anémala y lograr que el objeto contratado se materialice en debida forma.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO 'CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

Durante el periodo evaluado no se presentaron novedades o
anomalias provenientes de un agente externo que dificultaran o No aplica No Aplica
impidieran el cumplimiento del contrato.

2.12 Numeral 12

Mantener durante la ejecucién del contrato la disponibilidad del talento humano, conformado por el
Equipo Directivo y todo aquel requerido para debida materializacion del objeto contractual. Para el
efecto, el contratista debera dar cumplimiento a las previsiones contenidas en el numeral 8° del Anexo
Técnico No. 3 — Condiciones Técnicas Generales.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESDIO BIS

CUMPLIMIENTO EOTREGAELE

La gestion adelantada para las obligaciones asociadas al 1. Listado Personal

Numeral 8 del Anexo Técnico No.3 Especificaciones Auditoria
Técnicas Generales y la relaciéon del Equipo Directivo
dispuesto para la ejecucion del contrato, se encuentra en Cumple 2. Certificacién Recurso

el numeral 8 del presente informe. Humano

3. Listado Usuarios

Los archivos y certificaciones se encuentran anexos en ORION

la carpeta 5. Recurso Humano.
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2.13 Numeral 13

Cumplir en forma oportuna con las obligaciones relacionadas con la Vinculacién de Personal,
Pagos de Salarios, Prestaciones e Indemnizaciones, contenidas en el numeral 8.3.7 del Anexo No.
3 — Especificaciones Técnicas Generales.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Durante el periodo informado la Unién Temporal Reclamaciones

2023 cumpli6 en forma oportuna con las obligaciones Certificacién
relacionadas con la Vinculacién de Personal, Pagos de Salarios, Cumple Revisor fiscal
Prestaciones e Indemnizaciones, contenidas en el numeral 8.3.7 (en tramite)

del Anexo No. 3 — Especificaciones Técnicas Generales.

2.14 Numeral 14

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, el contratista
deberéa informar inmediatamente de su ocurrencia a la ADRES, al interventor o supervisor y a las
demas autoridades correspondientes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y la celebracion de los pactos o acuerdos prohibidos
dara lugar a la declaratoria de caducidad del contrato.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo evaluado no se presentaron situaciones o amenazas en las que

el Contratista fuera obligado a actuar fuera de la Ley. Cumple

2.15 Numeral 15

Defender en todas sus actuaciones los intereses de la ADRES, obrar con lealtad y buena fe en todas
las etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas que puedan presentarse, en general se obliga
a cumplir con lo establecido en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007 y demas Decretos Reglamentarios.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo informado la Uniéon Temporal Reclamaciones 2023 no incurrid en
dilaciones y adelant6 sus obligaciones con lealtad, observancia de los principios de Cumple
buena fe y cumplié con la normativa atinente al contrato.

2.16 Numeral 16

Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o
coadyuve contra la ADRES por parte de su personal o subcontratistas, por causa o con ocasion del
contrato.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo no se notificé ninguna reclamaciéon o demanda en contra de la
ADRES, interpuesta por su personal o subcontratistas, con ocasion del Contrato de No aplica
Prestacion de Servicios No.1004 de 2023.
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2.17 Numeral 17

Remitir a la ADRES cuando asi sea requerido, los soportes y proyectos de respuesta de las
solicitudes de informacion, quejas, reclamos, derechos de peticion o requerimientos en general que
formulen los ciudadanos y/o los beneficiarios de las reclamaciones objeto de este contrato, en los
términos y condiciones dispuestos por la ley aplicable. De igual manera atender en forma oportuna
y adecuada las solicitudes de informacion efectuadas por la ADRES, remitiendo los soportes que
sean necesarios, con el fin de atender los requerimientos formulados por los organismos de control,
los reclamantes, otros actores del SGSSS, autoridades judiciales y administrativas y demas actores
involucrados en el reconocimiento y pago de reclamaciones con cargo a los recursos administrados
por la Entidad.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Durante el periodo evaluado no se recibieron solicitudes de
informacion, quejas, reclamos, derechos de peticibn o
requerimientos en general formuladas por los ciudadanos y/o los
beneficiarios de las reclamaciones objeto de este contrato.

De la ADRES se recibieron dos (02) solicitudes de informacién, las

cuales fueron atendidas en término, asi: Cumple 5. Solicitudes

ADRES

1.Cuadro de seguimiento auditorias en sitio, recibida el 24 de enero
y respondida el 27 de enero de 2025.

2.Informacion relacionada con las reclamaciones incluidas en el
PQT_13_Z3 correspondientes a la Clinica Primero de Mayo,
respondida el 24 de enero de 2025.

2.18 Numeral 18

Apoyar y atender en forma oportuna, clara, completa y adecuada, la defensa judicial de los recursos
de la ADRES las decisiones judiciales que lo vinculen, mediante: i) atencion de las objeciones que
presenten las entidades reclamantes sobre los resultados del proceso revision y verificacion del
cumplimiento de requisitos, ii) emision de los conceptos que le sean requeridos, facilitando la
documentacion e informacion necesaria para adelantar dicha defensa, iii) elaboracion de conceptos
técnicos cuando se requieran en los procesos judiciales relacionados a reclamaciones tramitadas
por el contratista.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Durante el periodo no se recibieron objeciones de las entidades
reclamantes sobre los resultados del proceso de auditoria del
cumplimiento de requisitos ni solicitudes de informacion o conceptos
técnicos.

No aplica No aplica

2.19 Numeral 19

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y seis (6) meses mas.
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADODE | o\ rpeGABLE

CUMPLIMIENTO
En el acapite 2.3.3 numeral 3 Literal ¢ del informe se describen las

instalaciones dispuestas para la ejecucién del contrato, incluyendo el 6.
registro fotografico y las imagenes de la georreferenciacién de las Cumple Certificaciéon
sedes operativa y administrativa, segun solicitud de la firma Gerencias

interventora del 8 de noviembre de 2024.

2.20 Numeral 20

Aceptar y cumplir las politicas, procedimientos y estandares del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion adoptado por la ADRES, asi como cumplir los lineamientos emanados por la
Entidad relacionados con las politicas expedidas por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones, en especial las relacionadas con el MSPI aplicado a la ADRES,
Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio y el Sistema de Administraciéon del Riesgo de
Corrupcién, Opacidad y Fraude - SICOF. Con la suscripcion del contrato en SECOP I, el contratista
se obliga a conocer el(los) documento(s) relacionados con esta obligacion, y en consecuencia no
podra alegar el desconocimiento de las politicas, actividades, o compromisos de que trata la misma.
ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

La Union Temporal Reclamaciones 2023 cumplié con las
Politicas de Seguridad de la Informacién y los lineamientos
dados por la ADRES, relacionados con el Sistema de Gestiéon
de Seguridad de la Informacién y con las politicas emanadas
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Cumple

2. Certificacion
Direcciones TIC

L . . 7. Politicas
Comunicaciones, en especial las relacionadas con el MSPI .

. " : Seguridad

aplicable a la ADRES y las politicas de seguridad de la Informacion

informacion vigentes para las empresas que conforman Unién
Temporal, segun la normativa correspondiente.

2.21 Numeral 21

Aceptar, conocer y cumplir los lineamientos establecidos por la ADRES en materia de procesos y
procedimientos relacionados con el Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI, Sistema de
Gestion de Calidad y Gestion Documental, entre otros. Como consecuencia de lo de lo anterior, el
contratista no podra oponer en ningun caso el desconocimiento de algtn proceso y/o procedimiento
adoptado al interior de la ADRES. El contratista se obliga a consultar cada uno de los procesos y/o
procedimientos, en especial los referentes al proceso en el cual se va a ejecutar el objeto del contrato.

0 ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
La Union Temporal Reclamaciones 2023 acept6 y se comprometio a
conocer y cumplir los lineamientos impartidos por la ADRES en

materia de procesos y procedimientos relacionados con el Sistema

Integrado de Gestion Institucional — SIGI, referentes al proceso de 6.
auditoria de reclamaciones ADRES. Cumple Certificacion
Gerencias

Adicionalmente, en el informe de gestion, se evidencia que en los
numerales: 6. Requerimientos de Seguridad de la Informacién, 9.
Informe de Control Interno y 2.27 (que se refiere a la Gestion
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE | o\ rreGABLE

CUMPLIMIENTO
Documental del contrato), se describen las actividades referentes al
proceso en el cual se ejecuta el objeto del contrato, que es la
auditoria integral de reclamaciones.

2.22 Numeral 22

Aplicar las buenas practicas ambientales, las politicas y directrices consagradas en la Politica
Nacional de Produccion y Consumo Sostenible de Colombia y las herramientas establecidas en la
Guia conceptual y metodolégica de compras publicas sostenibles con el ambiente G-CPSMA-02,
expedidas por Colombia Compra Eficiente.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

El Grupo ASD SAS, que participa con el 85% en la UTR2023,
cuenta con una politica de sostenibilidad declarada en su cédigo
de buen gobierno, enfocada al cumplimiento de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible establecidos por la ONU y se encuentra en
proceso de convertirse en una empresa BIC (Sociedad de
Beneficio e interés colectivo), con el compromiso de contribuir en
las 5 dimensiones establecidas (modelo de negocio, gobierno
corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y practicas
con la comunidad), teniendo en cuenta que en Colombia se
establecié ésta como una forma legal con unos beneficios para
incentivar a las organizaciones a generar valor en cuanto a las
dimensiones sefialadas.

En la implementacion de la dimension de practicas ambientales, la
Camara de Comercio de Bogota realizé un diagndéstico al Grupo
ASD SAS y concluyé que las practicas ambientales establecidas 6 .

tienen un grado de implementacion aceptable. Cumple Certificacion
Gerencias
Asi mismo, el Grupo ASD SAS cuenta con el documento P-CP-01-
F-05 Criterios de seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores, en el cual se establecen criterios ambientales para
los proveedores y se validan si cumplen con los requisitos y
documentacion exigida por SST/AMBIENTALES, tales como
fichas técnicas, certificados, manuales.

Lo anterior estd enmarcado en el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) que esta implementando el Grupo ASD SAS.

Se tienen en cuenta las herramientas establecidas en la Guia
conceptual y metodolégica de compras publicas sostenibles con el
ambiente G-CPSMA-02, adaptadas a la empresa que es de
naturaleza juridica privada.
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2.23 Numeral 23

Guardar la debida reserva respecto a la informacion a la que se tenga acceso con ocasion del
presente CONTRATO y no utilizarla sino exclusivamente en relacién con los fines de este, dando
cumplimiento con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012. En virtud de aquello no revelar,
publicar o dar a conocer, total o parcialmente informacién, a ninguna persona aparte de sus
empleados, contratistas, consultores o afiliados que especificamente necesiten conocerla para poder
desarrollar el objeto contractual. El contratista se compromete a: (i) Utilizar dicha informacion de
forma reservada. (ii). Impedir la copia o revelacién de esa informacion a terceros, salvo que gocen
de aprobacion escrita de la ADRES, y unicamente en los términos de tal aprobacion. (iij) No utilizar
la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este contrato. Dar uso
distinto a la informacién establecida en el contrato y en el estudio previo, asi como la revelacion de
la informacién confidencial, constituye incumplimiento del contrato y dara lugar a tomar las
respectivas medidas contractuales y demas legales.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

El Compromiso de Confidencialidad y Reserva de manejo de la

Informacion fue suscrito junto con el Acta de Inicio el 26 de Cumple 6. Certificacion
diciembre de 2023. Se anexa la certificacion de los Gerentes del Gerencias
Proyecto que dan cuenta del cumplimiento de la obligacién.

2.24 Numeral 24

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo de
contrato, cuando con ellos cause petrjuicio a la administracion o a terceros en los términos del articulo
52 de la Ley 80 de 1993.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

ESTADO DE

Durante el periodo no se ejecutaron actos u omisiones, en el
desarrollo del contrato, que causaran perjuicio a la administracion o No aplica No aplica
a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

2.25 Numeral 25

Gestionar todas las comunicaciones por intermedio del interventor o supervisor del contrato o quien
haga sus veces, 0 a los destinatarios establecidos en el protocolo de interoperabilidad.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
Durante el periodo se gestionaron veinticinco (25)
comunicaciones por intermedio de la interventoria. 8.
Cumple Comunicaciones
Se anexa la matriz de comunicaciones de salida del periodo y sus de Salida

respectivas evidencias.

2.26 Numeral 26

Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros contratados, a bienes propios o de terceros,
o al personal contratado para la ejecucion del contrato, por causa o con ocasion del desarrollo de

este.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

Durante el periodo no se presentaron situaciones en las que la Unién Temporal
Reclamaciones 2023 tuviera que indemnizar y/o asumir por dafos causados a
terceros contratados, a bienes propios o de terceros, o al personal contratado, por
causa o con ocasioén del desarrollo de este.

No aplica

2.27 Numeral 27

Administrar y conservar, de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental definida por la ADRES,
los archivos fisicos y magnéticos de toda la correspondencia originada en la ejecucion del contrato,
los cuales son de propiedad de la ADRES, dando estricto cumplimiento a las normas de archivo
vigentes y aplicables. Adicionalmente, el Contratista debera reportar mensualmente y al finalizar el
contrato la matriz de control de correspondencia bajo la estructura que defina la ADRES y hacer la
entrega al archivo central de los documentos en medio digital (correspondencia y soportes de
paquetes.). Las tablas de retencion por paquete de reclamaciones tramitado deberan seguir la
estructura contenida en el ANEXO No. 15 — Tablas de retencién documental.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ENTREGABLE

La Union Temporal Reclamaciones 2023 administra y conserva
en forma clasificada y organizada los archivos fisicos vy
magnéticos de toda la correspondencia originada en la ejecucion

del contrato, aunque a la fecha ADRES no ha suministrado la 9. Matriz .
; . . Cumple Correspondencia
matriz de control de correspondencia, se remite la elaborada por enero 2025

la UTR 2023 con los items adicionales solicitados por la firma
interventora mediante oficio 347-0029 enviado el 4 de junio de
2024.

2.28 Numeral 28

Cumplir con los requerimientos dispuestos en la metodologia de evaluacion del cumplimiento del
contrato definida por el interventor y aprobada por la ADRES, dentro de los plazos previstos y con la
calidad dispuesta en los anexos técnicos y clausulado contractual.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo evaluado la Unién Temporal 2023 cumplié con los requerimientos
dispuestos en la metodologia de evaluacion dentro de los plazos previstos y con la Cumple
calidad dispuesta en los anexos técnicos y clausulado contractual.

2.29 Numeral 29

Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, asi como

las que se deriven de los estudios previos, propuesta y demas documentos que forman parte integral
del del mismo.
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ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Las actividades informadas, relacionadas con las obligaciones generales y
especificas dan cuenta del cumplimiento de cada una de ellas y no se generaron
actividades adicionales en relacion con algun incumplimiento por parte del
contratista.

No aplica

2.30 Numeral 30

Adoptar e implementar las metodologias de evaluacion para el seguimiento de la ejecucion
contractual, que para el efecto presente el interventor o supervisor del contrato y apruebe la ADRES.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
Se anexa cuadro resumen general de la ejecucion del 10. Resumen
contrato, conforme lo indica el numeral 9.3.3.5 del Anexo Cumple General Ejecucion
No.3 Especificaciones Técnicas del contrato. enero 2025

3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS ETAPA DE OPERACION ORDINARIA

De conformidad con lo estipulado en la Clausula 4 Obligaciones Especificas del Contratista, Etapa
de Operacion Ordinaria, se relacionan las actividades ejecutadas de los paquetes que cuentan con
certificacion de cierre emitida por la ADRES durante el periodo informado. Los soportes se
encuentran en la carpeta denominada “2. Etapa Operaciéon Ordinaria’.

Adicionalmente, por solicitud de AGS Colombia, realizada el 9 de julio de 2024, en reunion de cierre
del informe de abril de esa anualidad, se informan las actividades de paquetes, llevadas a cabo
durante el periodo del presente informe.

3.1 Numeral 1

Revisar y confirmar recepcion y emitir conformidad y aceptacion de la informacion entregada en la
BDT de insumos de los paquetes de reclamaciones correspondientes en los términos y condiciones
establecidos en el protocolo de interoperabilidad.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ‘ ENTREGABLE

Durante el periodo se certifico el cierre del PQT_12_Z3, del cual se recibieron los
insumos de data (BDT) e imagenes y se dio conformidad de estos asi:

Fecha Recepcion de | Fecha Aceptacion de Estado de
G ‘ S ‘ Insumos ADRES ‘ Insumos UTR 2023 Cumplimiento 1
12 3 18/11/2024 20/11/2024 100% Conformidad
Insumos

El 31 de diciembre de 2024 se recibieron insumos de los PQT_14_Z3y PQT_14_Z4y| pQT 12 73
se dio conformidad el 03 de enero de 2025. -

El 23 de enero de 2025 se recibieron insumos de los PQT_11_Z3 y PQT_11_Z4 y se
dio conformidad el 29 de enero.
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3.2 Numeral 2

Caracterizar y documentar cada paquete de reclamaciones suministrado por la ADRES a fin de que
desde el inicio pueda evidenciar o atender posibles atipicidades en cuanto a concentracién de
reclamaciones dentro de una misma IPS, similares servicios o patologias entre un paciente y otro,
con un mismo patrén en la atencion, dentro de los (3) tres siguientes dias calendario a la confirmacion
de recepcion de la BDT.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certificd el cierre del PQT_12_Z3, del cual se envié la
caracterizacién asi:

Paguete | Lote Fecha Aceptacion de Fecha Entrega Estado de 2.. 3
i Insumos UTR2023 Caracterizacion Cumplimiento Car;llcterlza.qon

N 23112024 | 100% | aneacion

12 3 20/11/2024 23/11/2024 100% 3|’3 ar 12 73

El 06 de enero de 2025 se entregd la caracterizacion de los PQT_14 Z3 y
PQT_14_ZA4.

3.3 Numeral 3

Presentar dentro de los cuatro (4) dias calendario siguientes a la confirmacion de recepcion de la
BDT que se desarrolla en el numeral 1 de las obligaciones de esta Etapa, la planeacion de tramite
del paquete, la cual debe incluir: i) el plan de visitas que adelantara a las entidades reclamantes
incluidas en el insumo entregado de acuerdo con la oferta presentada y a partir de la caracterizacion
y analisis descrita en el numeral anterior, actividad que hara parte del tramite del proceso de revision
y verificacion del paquete ii) el personal con perfil profesional requerido para ejecutar las validaciones
documentales, generales e in situ y iii) El personal de apoyo que adelantara actividades asociadas a
la revision y verificacion de cuentas.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certificd el cierre del PQT_12_Z3, del cual se envid la
planeacion asi:

2.
Fecha Aceptacion de Fecha Entrega Estado de Caracterizacion
FEONEE | HEE Insumos UTR2023 Planeacion Cumplimiento Planeacion y
12 3 20/11/2024 23/11/2024 100% PQT 12 Z3

El 06 de enero de 2025 se entregd la planeaciéon de los PQT_14_Z3y PQT_14_Z4.

3.4 Numeral 4

Dar cumplimiento a las visitas adicionales ofertadas en el Anexo 19. Cuando aplique.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certificé el cierre del PQT_12_Z3 y se cumplié con las
auditorias en sitio ofertadas, las cuales se realizaron en las siguientes entidades
reclamantes:
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE
e Paquete 12 Lote 3 3. Informe
FECHA ) Auditorias en
AR RAZON SOCIAL NIT DEPARTAMENTO MUNICIPIO Sitio
26/11/2024 | NEDICENTROFAMILIAR * | 950385628 | BOGOTAD.C. | BOGOTA D.C. PQT_12_23
26/11/2024 | CLINICA MEDICAL SAS 830507718 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
CLINICA PRIMERO DE
2711112024 | 1AV INTEGRAL SAS 901228997 | SANTANDER B/BERMEJA
CONGREGACION DE
08/01/2025 | DOMINICAS DE SANTA 860010783 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
CATALINA DE SENA
08/01/2025 | CLINICA DEL TRABAJADOR | 900576170 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
SOCIEDAD MEDICA DE
ORTOPEDIA Y ; ;
08/01/2025 | , ~~DENTES LABORALES | 800201496 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
S.A
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
08/01/2025 | DE DIOS DE 890202024 | SANTANDER FLORIDABLANCA
FLORIDABLANCA
08/01/2025 | FUNDACION FOSUNAB 900330752 | SANTANDER FLORIDABLANCA
SOCIEDAD MEDICA i i
09/01/2025 | »"=A[ A SAS 901138410 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
GRUPO EMPRESARIAL ; ;
09/01/2025 | /) peca D IPS SAS 900829069 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
09/01/2025 | EUSALUD S.A. 800227072 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
CLINICA SAN FRANCISCO i i
09/01/2025 | S ASIS S AS 900613550 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
FUNDACION HOSPITAL ; ;
09/01/2025 | ¢ AN CARLOS 860007373 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
CLINISPORTS DE
09/01/2025 | 5 GVBIA SAS 901241255 | SANTANDER B/MANGA
09/01/2025 | CLINICA CHICAMOCHA S.A. | 890209698 | SANTANDER B/MANGA
10/01/2025 | SISMEDICA LTDA. 830015870 | C/MARCA MADRID
10/01/2025 | FEREST SALUD IPSS.A.S 901421975 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
CLINICA DE URGENCIAS
10/01/2025 | 5E 5 GG ARAMANGA SAS 900581702 | SANTANDER B/MANGA
CRUZ ROJA COLOMBIANA ] ]
10/01/2025 | SECCIONAL C/MARCA Y 860070301 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
BOGOTA
HOSPITAL UNIVERSITARIO ; ;
13/01/2025 | 5 AN IGNACIO 860015536 |BOGOTAD.C. |BOGOTAD.C.
Se anexan correos de remision a la firma interventora que incluyen el informe y
enlace con la evidencia.
En el mes de enero se adelantaron las auditorias en sitio del paquete 12 asi:
e PQT_12_Z3, se realizaron diecisiete (17) visitas programadas.
o PQT _12_Z4, se realizaron catorce (14) visitas programadas
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3.5 Numeral 5

Entregar la BDT de resultados en observancia de las condiciones técnicas dispuestas en el contrato,
el protocolo de interoperabilidad y dentro del plazo enunciado en la Instrucciéon emitida por ADRES.
La BDT de resultados se entiende recibida siempre que supere las validaciones de estructura y de
negocio que adelante la ADRES. Si como resultado de tales validaciones se hace devolucion de la
BDT de resultados, dicho tramite se entendera como no entregado y se aplicara los acuerdos de
nivel de servicios (ANS) contemplados en el contrato.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certifico el cierre del PQT_12 Z3, de los cuales se
remitieron las BDT de Resultados asi:

Fecha
entrega BDT | . Fect_1a_ .
Paquete Lote Resultados disposicion Nombre de la BDT de Estado de
q , BDT Resultados Cumplimiento
. (segun UTR2023 4. Entrega BDT
instruccion) Resultados
12 3 16/12/2024 | 16/12/2024 BDT_RESULTADOS_UTR2023 100% PQT 12 Z3

_PQT_12_73_16122024.bak

Se entregd la BDT de Resultados de los siguientes paquetes:

e PQT_13 Z3 y PQT_13_Z4 el 09 de enero de 2025.
e PQT_09 Z3y PQT_09 Z4 el 24 y 28 de enero de 2025 respectivamente.

3.6 Numeral 6

Entregar el dia habil siguiente a la disposicion de la BDT de resultados la certificacion de precierre
del paquete de reclamaciones correspondiente, la que debe contener la estructura enunciada en el
numeral 9.1 del Anexo Técnico No. 3 Condiciones Técnicas Generales.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certifico el cierre del PQT_12_Z3, del cual se entrego la
certificacion de precierre, asi:

Fecha
entrega Comunicacion de Estado
Certificacion Precierre Cumplimiento
Precierre

Fecha segun
Paquete Lote protocolo

5. Certificacion

. Precierre
12 3 17/12/2024 17/12/2024 |UTR2023-AD-OF-185-2024 100% PQT 12 73

interoperabilidad

Se entrego la certificacion de precierre de los siguientes paquetes:

e PQT_13 Z3y PQT_13_Z4 el 10 de enero de 2025.
o PQT_09 Z3yPQT_09 Z4 el 27 y 29 de enero de 2025 respectivamente.
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3.7 Numeral 7

Responder las observaciones y hallazgos realizados por el interventor o la ADRES producto de la
evaluaciéon de calidad adelantada sobre la muestra de reclamaciones de los paquetes
correspondientes, dentro de los plazos dispuestos en la instruccion respectiva y atendiendo los
lineamientos enunciados en el protocolo de interoperabilidad.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certifico el cierre del PQT_12_Z3 y se dio respuesta a las
observaciones y hallazgos enviadas por el interventor, asi:

Fecha Fecha Comunicacion de

Paquete Lote establecida Respuesta Respuesta a Cfns1ta|?;i:§to
AGS Observaciones Observaciones P 6. ReSpU.eSta
12 3 27/12/2024 27/12/2024 UTR2023-AD-OF-188-2024 100% Observaciones
PQT 12 73

El 20 de enero se dio respuesta a las observaciones de calidad del PQT_12_Z4.

Se dio respuesta a las observaciones de calidad del PQT_13_Z3 y PQT_13_Z4 el
22 y el 25 de enero respectivamente.

3.8 Numeral 8

Asistir a las reuniones de conciliacion las fechas y horarios establecidos, documentando de forma
suficiente las respuestas brindadas a las observaciones y hallazgos realizados.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certifico el cierre del PQT_12_Z3 y se llevé a cabo la reunion
de conciliacion, de acuerdo con la citacion remitida por AGS, donde la UTR 2023
documentd las respuestas a las observaciones y alertas informadas.

Fecha de la
Conciliacion

Fecha citacion
Conciliacion

Estado de 7. Conciliacién
Cumplimiento PQT 12 73
12 3 08/01/2025 08/01/2025 100% -

Paquete Lote

Los dias 24 y 28 de enero se llevaron a cabo las reuniones de conciliacion de los
PQT_12_Z4 y PQT_13_Z3, de acuerdo con la citacion remitida por AGS.

3.9 Numeral 9

Realizar los ajustes que como producto de la conciliacion deban adelantarse sobre la BDT de
resultados, y hacer entrega de la BDT ajustada. La BDT de cierre o ajustada se entiende recibida
siempre que supere las validaciones de calidad que adelante el interventor o la ADRES. Si como
resultado de tales validaciones se hace devolucién de la BDT de cierre o ajustada, dicho tramite se
entendera como no entregado y se aplicara los acuerdos de nivel de servicios (ANS) contemplados
en el contrato. En todo caso y ante la devolucion de la BDT por errores de calidad, el contratista
debera adelantar las gestiones a su cargo a fin de superar los yerros en los que incurrié y disponer
nuevamente la BDT sobre la que se realizara verificacion de los ajustes.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Las BDT de cierre o ajustada del PQT_12_Z3 se entrego asi:

Fecha
Fecha entrega .
Paquete Lote establecida BDT Nombre de la BDT de Cierre
UTR2023 8. Entrega
3 | 14/01/2025 | 14/01/2025 | BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_12_Z3_14012025.bak F?glf ('];I2€r£e3
12
3 | 15/01/2025 | 15/01/2025 | BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_12_Z3_15012025.bak - -

El 29 de enero se dispuso la BDT de cierre del PQT_12_Z4, con alcance el 30 de
enero de 2025 y el 31 de enero se dispuso para el PQT_13_Z3.

3.10 Numeral 10

Entregar la BDT de identificacion del deudor, para aquellos eventos derivados de accidentes de
transito, donde el vehiculo involucrado no contaba con péliza SOAT vigente a la fecha del siniestro
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega de la BDT de Cierre.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Las BDT de identificacion del deudor del PQT_12_Z3, se entregé asi:

Fecha entrega

BDT . Estado de
ey | e e A Es R Cumplimiento 9. Entrega

Fecha

Paquete Lote entrega BDT
CD R deudor BDT Deudor

BDT_DEUDOR_UTR2023 _ PQT 12 Z3
12 3 15/01/2025 22/01/2025 PQT 12_73. 22012025 bak 100%

En enero no aplica la entrega de BDT de identificacién deudor de otros paquetes.

3.11  Numeral 11

Entregar el dia habil siguiente a la disposicion de la BDT de cierre o ajustada la certificacion de cierre
del paquete de reclamaciones correspondiente, la que debe observar la estructura enunciada en el
numeral 9.1 del Anexo Técnico No. 3 Condiciones Técnicas Generales.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE
La certificacion de cierre del PQT_12_Z3, se remitio asi:

Fecha
Fecha entrega Sy Estado de 10.
FERLEE) e establecida Certificacion ST EE e Cumplimiento Certificacion
Cierre .
12 3 | 15/01/2025 15/01/2025 | UTR2023-AD-OF-198-2025 100% de Cierre
PQT_12_Z73

El 30 de enero se remiti6 la certificacion de cierre del PQT_12_Z4 y el 31 de enero
del PQT 13 Z3.
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3.12 Numeral 12

Documentar, adoptar e implementar puntos de control que permita mitigar el riesgo de fraude o pagos
indebidos. El referido documento, que se entregara como anexo de la certificacion de cierre y debera
incluir, de ser el caso, acciones de mejora orientadas a optimizar la calidad y consistencia de la
informacién entregada por la ADRES y enfocadas a la prevencion del fraude, proponiendo las
validaciones para incluir en la herramienta de radicacién y/o a fin de generar las alertas automaticas
en los reportes que la ADRES entreque como insumo. Todas estas, deberan guardar relacién con
los resultados de revision y verificacion de requisitos realizada a partir de las validaciones
documentales y en sitio.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Los documentos de puntos de control del PQT 12 Z3 se remitio asi:

Fecha entrega Fecha entrega

Paquete Lote Certificacion de Cierre

UTR2023 Documento 10. Certificacion
de Cierre
12 3 15/01/2025 15/01/2025 PQT 12 73

El 30 de enero se remitié el documento de puntos de control del PQT_12_Z4 y el
31 de enero del PQT_13 Z3.

3.13 Numeral 13

Identificar, dar aviso oportuno y presentar informe a la interventoria con copia a la ADRES de las
reclamaciones presentadas de manera fraccionada por servicios de salud prestados a una misma
victima y aquellas reclamaciones donde se facturen servicios duplicados; es decir, el mismo servicio
o procedimiento para la misma victima mas de una vez.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Para el PQT_12_Z3 no se identificaron reclamaciones presentadas de manera
fraccionada por servicios de salud prestados a una misma victima o donde se No aplica
facturen servicios duplicados.

3.14 Numeral 14

Informar oportunamente al interventor, a la ADRES, a la Superintendencia Nacional de Salud o a los
organismos de control e investigacion competentes, cualquier situacion anomala o irregular que
identifique en el desarrollo de los tramites de revision y verificacion de requisitos correspondientes,
particularmente aquellas que puedan generar o inducir a reconocimientos o apropiaciones sin justa
causa de recursos que administra la ADRES.
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ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

El 8 de enero la firma auditora remiti6 comunicacion UTR2023-AD-
OF-194-2025 dando respuesta al Oficio 347-0205 de AGS en
relacion con el procedimiento interno para la identificacién de
situaciones andmalas o irregulares en el proceso de auditoria.

A partir de los hallazgos reportados en el informe de presunta
situacion andmala, con comunicacién UTR2023-AD-OF-183-2024
del 16 de diciembre de 2024, correspondiente a la CLINICA
PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS, que contiene las
reclamaciones incluidas en los paquetes 08, 10 y 12, se extrapolaron
a las reclamaciones radicadas por primera vez, e incluidas como
nuevas, que se encuentran en los paquetes 02, 03, 04, 05,06 y 07 y
la que se presentaron como respuesta a glosa, que estan contenidas

en los paquetes 09 y 13. 11. Reporte
Cumple Situaciones
El 17 de enero se remitid la comunicacion UTR2023-AD-OF-200- Andmalas

2025 con el informe de presunta situacion anémala de la mencionada
entidad reclamante, respecto de reclamaciones incluidas en los
paquetes 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09 y 13 del Lote 3.

El 30 de enero se remitid con comunicacion UTR2023-AD-OF-212-
2025 el informe de una posible situacion anémala de la entidad
reclamante GRUPO AMBULANCIAS J1 S.A.S., con reclamaciones
en el paquete 12 zona 4.

El 30 de enero se remitid6 con comunicacion UTR2023-AD-OF-213-
2025 el informe de una posible situacion andémala de la entidad
reclamante ORTHOPEDIC JOIN S.A.S., con reclamaciones en el
paquete 12 zona 4.

3.15 Numeral 15

Adelantar dentro de los dos (2) meses siguientes a la culminacion de la etapa de alistamiento las
actividades descritas en los numerales 1 al 3 de este aparte, sobre los paquetes de reclamaciones
que le sean entregados por la ADRES y que fueron radicadas con antelacion a la suscripcion del
contrato que no cuenten con resultado de auditoria y que no estén surtiendo dicho tramite. Para el
efecto, el contratista debera disponer de toda su capacidad administrativa, técnica, tecnologica y de
capital humano, con el objeto de cumplir con las condiciones técnicas de revision y verificacién dentro
de los plazos sefialados.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE
Las actividades de los paquetes cuyas reclamaciones fueron radicadas con antelacion _
a la suscripcién del contrato fueron evaluadas asi: No aplica
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE
Paquete Lote Periodo de Evaluacion lerzt[.)al‘ijrgigﬁto
3 Enero 2024 100%
2 4 Enero 2024 100%
3 Febrero 2024 100%
3 4 Febrero 2024 100%
3 Marzo 2024 100%
4 4 Marzo 2024 100%

4 PAQUETES CERRADOS

Actividades desarrolladas durante el periodo informado, conforme al Protocolo de Interoperabilidad,
criterios definidos en el Manual Operativo y de Auditoria de Reclamaciones y las instrucciones
impartidas por la ADRES:

4.1

Instruccion 11 Paquete 12 Lote 3

4.1.1 Resumen General del Tramite de Auditoria

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “1. Anexos
PQT_12_Z3".

PQT_12_2Z3 - Nuevas Agosto-Septiembre 2024 (Paquete SlI_ECAT — 30003)

Cantidad de items
189.725

Valor total reclamado
$ 32.411.502.699,00

Cantidad de Reclamaciones
14.218

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Entrega de Recepcion y validacion de los Correo Entreqa
h 9 No Aplica | 18/11/2024 ADRES insumos dispuestos por ADRES | 9
insumos N Insumos PQT_12_Z3
en cuanto a data e imagenes.
. Confirmacion
Aceptacion BDT La conformidad de los insumos se BTS';?S;S?SST(;IE-_ZB
de ir?sumos 20/11/2024 | 20/11/2024 UTR2023 realizd mediante comunicacién | ™ 163-2024
UTR2023-AD-OF-163-2024. .
Conformidad
PQT_12 73
. Caracterizacion y
. o e planeacion
S:Irsgfggaec'on 23/11/2024 | 23/11/2024 | UTR2023  |La caracterizacion y planeacion | 51"y, 74
del pgqgete € envid por correo | o |1 Te5453 AD.OF-
electrénico mediante 167-2024
] comunicacion UTR2023-AD-OF- Caracterizacién y
Plancacion del 1241112024 | 23/11/2024 | UTR2023 | 1672024, planeacion
paq PQT_12_Z3
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FECHA

FECHA DE

ACTIVIDAD PREVISTA ENTREGA RESPONSABLE OBSERVACIONES
Se recibe correo electronico con la | 6. Correo ADRES
instruccién N.11 del Paquete 12 Instruccion
Instruccion No Aplica | 16/12/2024 ADRES Lote 3, con fecha de entrega de la PQT_12_73
BDT de resultados para el 16 de | 7. Instruccién
noviembre de 2024. PQT_12_273
AGS remite correo electrénico
indicando que “/a fecha de entrega
segun instruccion 11, del paquete
12 de zona 3 esta para el 16 de
nOV{embre, sol:cn‘amps s:e realice 8. AGS Novedad
el ajuste correspondiente”. . -
instruccion
Novedad AGS PQT 12 73
Instruccion del | No aplica | 16/12/2024 ADRES responde a esta novedad o L
. . 9. ADRES Aclaracion
paquete ADRES mediante  correo  electrénico, . e
: “ instruccion
precisando que “la fecha de PQT 12 73
entrega de las BDT es 16 de -
diciembre de 2024, ya que por un
error  de transcripcion  la
instruccién quedoé para el 16 de
noviembre”.
El 16 de diciembre la UTR2023
remitid6 por correo electrénico la 10. Presunta situacion
. comunicacion UTR2023-AD-OF-| ™"~
Reporte posible 183-2024. en atencion al oficio anomala PQT_12_Z3
situacion No aplica | 16/12/2024 UTR2023 y 11. UTR2023-AD-OF-
anomala 20244100515323 del 4 de octubre 183-2024 Reporte
de 2024 de GIVRA de ADRES, P
. . PQT_12_Z73
que trata de presuntas situaciones
anomalas.
Disposicion Se transfiere la BDT de resultados 12. Correo Remision
BDT de 16/12/2024 | 16/12/2024 UTR2023 BDT_RESULTADOS_UTR2023_ BDT Precierre
resultados PQT_12_73 16122024 .bak al PQT 12 73
FTP de la ADRES. -
13. Correo Certificacion
Certificacion de Se remite la certificacion de pre- Eg.?'ige 73
Precierre 17/12/2024 | 17/12/2024 UTR2023 cierre mediante comunicacion 14. UTR2023-AD-OF-
Contratista UTR2023-AD-0OF-185-2024. ) -
185-2024 Precierre
PQT 12 Z3
El 23 de diciembre se reciben de 15. Correo Alertas
GIVRA PQT_12_273
Entrega alertas . ADRES las alertas de - —
No Aplica | 23/12/2024 ADRES e . 16. Oficio
GIVRA validaciones GIVRA mediante el
oficio 20244100000101 20244100000101
¢ : Alertas PQT_12_Z3
17.Correo AGS
Observaciones Observaciones de
. Se reciben las observaciones de Calidad PQT_12_Z73
alamuestra | No Aplica | 24/12/2024 AGS AGS mediante oficio 347-0193.  |18. Oficio 347-0193
Interventor i
Observaciones
PQT_12_Z3

26 de 97




aGDUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION ENERO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El 26 de diciembre de 2024 la

UTR2023 envia por correo
Respuestas . electronico respuesta a los [19. Respuestas alertas
alertas GIVRA | NOAplica | 26/12/2024 | UTR2023 | oivos “Alertas  hallazgos | GIVRA PQT_12_73
auditoria GIVRA” y “Alerta
validaciones GIVRA”.
20. Correo Respuesta
. Observaciones
Respuesta Se envia respuesta a las PQT 12 73
I"bser"ac'ones 3127/12/2024 | 271212024 | UTR2023 | observaciones mediante 1 |)TR2023-AD-OF-
a muestra de comunicaciéon UTR2023-AD-OF- 188-2024 Respuesta
calidad 188-2024. -
observaciones
PQT_12_Z3
El 03 de enero AGS remite los
archivos “Anexo 1. Resultados
calidad muestra PQT_12_Z3
RESPUESTA_UTR2023_ 271220
24 (PRECONCILIACIONY",
“‘“Anexo 2. Hallazgos_Auditoria
_GIVRA_PQT_12_Z 3 UT_RES
PUESTA_26122024" y “Anexo 3.
Alertas_Validaciones_GIVRA_PQ
T_12_Z 3 UT_RESPUESTA_ 26
122024” para ser tenido en cuenta
en la conciliacién.
El 0? deenerola UTR20?§ solicita 2. Anexos 1,2 y3
mediante correo electronico que Preconciliacion
“(...) se otorgue el dia 7 de enero PQT 12 73
para evaluar los archivos recibidos b3 Solicitud
Archivos AGS el dia de hoy, aunque aparezcan 'programacién
Preconciliacion | No aplica | 03/01/2025 UTR2023 enviados por AGS el 03 de enero, conciliacién
Interventor porque al parecer hubo una falla PQT 12 73
con . of correo 24. Respuesta AGS
utreclamaciones2023@grupoasd. S
com.co y por ello no se han programacion
PQT_12_Z3
evaluado los casos reportados, -
para tener una conciliacion mas
efectiva.”
El 07 de enero AGS responde a la
solicitud indicando que ...
teniendo en cuenta la novedad
reportada se otorgara el dia de
hoy como asi lo solicita la firma
auditora, para las revisiones
correspondientes, se confirma que
la reunién de conciliacion queda
programada para mafiana 8 de
enero iniciando a las 7 a.m.”
De la muestra de 410
S, AGS reclamaciones, se obtuvo como 25'00”?9 A_czta
Conciliacion 08/01/2025 | 08/01/2025 UTR2023 resultado 10 “n’o conformes” conciliacion
’ PQT_12_Z73
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ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El resultado de no conformes no
superé el margen de error
permitido, en consecuencia, se da
continuidad al cierre.

El 09 de enero AGS remite el acta
de conciliacion y los archivos
Excel Anexos 1, 2 y 3 con el
resultado de la conciliacion del
paquete, en la que se indica como
fecha de entrega de la BDT
ajustada el 14 de enero.

26.UT_Z3_009 Acta
Conciliacién
PQT_12_Z3

27 . Certificacion

exportados de la BDT de cierre
denominada BDT_CIERRE_

precierre AGS
Certificacion Mediante oficio 347_0058, AGS PQT_12_273
Precierre No aplica | 10/01/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del | 28.347_0058
Interventor Precierre. Certificacion
Precierre
PQT 12 _Z3
El 14 de enero la UTR2023
transfiere al FTP la BDT de cierre
del paquete con el nombre
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT _1
2_23_14012025.bak. 29.Remision BDT de
Cierre PQT_12_273
El 1.5 de enero AGS repo'rta 30.Observaciones BDT
Disposicion BDT mediante  correo  electrénico de Cierre
Sp 14/01/2025 | 14/01/2025 UTR2023 novedades en la BDT de cierre.
ajustada PQT_12_73
El mismo dia la UTR2023 efectua | ° - Remision BDT
. - Ajustada de Cierre
los ajustes correspondientes en
) : PQT_12_Z73
dos reclamaciones que incluyen
tres items y modifica la BDT de
cierre y la transfiere al FTP con el
nombre BDT_CIERRE_UTR2023
_PQT_12_Z3 15012025.bak.
Se envia por correo electronico
- : 32.Entrega
certificacion de cierre del paquete AR
o . N Certificacion cierre
Certificado de mediante comunicacion PQT 12 73
Cierre 15/01/2025 | 15/01/2025 UTR2023 UTR2023-AD-OF-198-2025 y se SAnT
. . 33.UTR2023-AD-OF-
Contratista anexa el informe de puntos de .
oo 198-2025 Cierre
control en el proceso de auditoria
PQT_12_Z3
del paquete. -
El 16 de enero AGS remite
observaciones sobre la
certificacion de cierre. 34.Solicitud ajuste
certificacion
El mismo dia la UTR2023 remite PQT_12_Z3
Observaciones respuesta informando que “se | 35.Certificacion con
Certificacién de | No aplica | 16/01/2025 AGS validaron los datos reportados con observaciones
Cierre novedad por parte de AGS en la PQT_12_Z73
certificacion  de  cierre  del | 36.Respuesta
PQT_12_7Z3 (UTR2023-AD-OF- observaciones
198-2025) contra los datos certificacion

28 de 97




aGDUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION ENERO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

UTR2023_PQT_12_Z3 1501202
5.bak, y no se encontraron dichas
diferencias, por lo cual solicitamos
se verifique nuevamente la
informacién ya que no procede
realizar ajuste a la certificacion de
cierre”.
37.AGS Certificacion
. El 17 de enero AGS remite la| G calidad
g9“‘f'°ac'°“ de | Noaplica | 17/01/2025 AGS certificacion de cierre de calidad | Lo b2 1~12-23
ierre Interventor . . 38.347_0051
mediante el oficio 347_0051. Certificacion ci
ertificacion cierre
calidad PQT_12_Z3
39.Alcance
Certificacion Cierre
Alcance Mediante oficio 347 _0052 AGS AGS PQT_12_273
Certificacion de | No aplica | 20/01/2025 AGS remite alcance a la certificacion de | 40. Alcance
Cierre Interventor cierre del paquete. Certificacion
347_0052 Cierre
PQT_12_Z3
41.Alcance 2
Certificacion Cierre
Alcance No.2 Mediante oficio 347_0053 AGS AGS PQT_12_Z3
Certificacion de | No aplica | 21/01/2025 AGS remite alcance a la certificacion de | 42. Alcance 2
Cierre Interventor cierre del paquete. Certificacion
347_0053 Cierre
PQT_12_Z3
43.ADRES Certificacion
Certificacion de . La ADRES mediante. oficio Cierre PQT_12_273
Ci ADRES No Aplica | 22/01/2025 ADRES 20254100004263, remite  la|44.20254100004263
ierre e X P
certificacion de cierre del paquete. Certificacion Cierre
PQT_12_Z3
Disposicion BDT §:| d'zzﬁzzr'a Ec'?nT 'i?”t'zgfﬁg?g 45. Disposicion BDT
g:l:ﬁélcf)lfamon del [22/01/2025 | 22/01/2025 UTR2023 BDT_DEUDOR_UTR2023_PQT g%ge;JSOQQ’
12_73 22012025.bak - =

Tabla 1 Resumen General del tramite del paquete

4.1.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 12 Lote 3:

FECHA  25-nov 26-nov 27-nov 28-nov 29-nov 30-nov 1-dic 2-dic 3-dic 4-dic
Planeado 350 477 555 555 555 555 555 746 910 910
Ejecutado 343 304 432 922 303 184 353 602 1.345 333

Totales
Planeado 650 700 800 800 800 800 1.000 2.500 14.218
Ejecutado 373 653 980 826 609 890 1.805 2.961 14.218

Tabla 2 Reporte Productividad
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~
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L% ¥ ;

llustracién 1 Planeacion del Paquete

El Paquete 12 Lote 3 esta conformado por 14.218 reclamaciones con 189.725 items, la revision
y verificacion se llevé a cabo durante 18 dias calendario, en el periodo comprendido entre el 25
de noviembre y el 12 de diciembre de 2024.

4.1.3 Resumen General del Resultado del Tramite de Revision y Verificacion

Se presenta el consolidado de las reclamaciones incluidas en el paquete con estado, cantidades
y su porcentaje, valores y su porcentaje, segun el resultado del proceso de revisién y verificacion
del cumplimiento de los requisitos esenciales.

RECLAMACIONES EN CIERRE PQT_12_Z3
DISCRIMINADAS POR ESTADOS, CANTIDADES Y VALORES

Estado Cantidad °/(_a Valor Reclamado | Valor Aprobado % Valor Valor Glosado % Valor
Cantidad $ $ Aprobado $ Glosado

Aprobado 3.126 21,99 | 1.007.180.471,00| 1.007.180.471,00 3,11 0,00 0,00
Aprobado Parcial 3.089 21,73 | 9.717.232.892,00 | 6.644.793.626,25 20,50 | 3.072.439.265,75 9,48
No Aprobado 8.003 56,29 | 21.687.089.336,00 0,00 0,00 | 21.687.089.336,00 66,91

14218 100,00
FUENTE: BDT cierre Paquete 12_Z3

Tabla 3 Reclamaciones en Cierre

32.411.502.699,00 ‘ 7.651.974.097,25

23,61 \ 24.759.528.601,75

En resumen, de las 14.218 reclamaciones incluidas en el paquete, en relacion con las cantidades,
se aprob¢ totalmente el 21,99%, se aprobd parcialmente el 21,73% y no aprobadas el 56,29%;
en relacion con valores, fue aprobado el 23,61% y glosado el 76,39% del total reclamado.

El valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete es de $2.279.610,54.

4.1.4 Resultado Consolidado por Tipo de Evento

Accidente de transito 14.111 31.661.603.145,00 7.651.623.897,25 24.009.979.247,75
Eventos Catastroficos 104 683.077.229,00 350.200,00 682.727.029,00
Eventos Terroristas 3 66.822.325,00 - 66.822.325,00

Total General 14.218
Tabla 4 Consolidado por Tipo de Evento

32.411.502.699,00

7.651.974.097,25 24.759.528.601,75
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4.1.5 Tipologia de Glosas

A las reclamaciones de este paquete, se le aplicaron 91.418 glosas y en la siguiente tabla se
presenta el TOP 10 de las glosas mas aplicadas a las reclamaciones que no cumplieron con
alguno o algunos de los requisitos esenciales establecidos para su reconocimiento y pago, de
acuerdo con la normativa aplicable.

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 12 LOTE 3

Cantidad

Descripcion

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes
2108 |de la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacién 16.464 18,01
registrada en el medio magnético.
3209 | Ayuda diagndstica (XXX) no tiene justificacion 7.704 8,43
3107 | Soporte de medicamentos (XXX) ausente o incompleto 6.181 6,76
La factura de venta no registra discriminados los items (XXX)
4404 facturados con el correspondiente cédigo SOAT 5.860 6.41
3207 | Medicamento (XXX) no tiene justificacion 5.022 5,49
3206 Material (XXX) no tienen la justificacion 4.805 5,26
La reclamacion presenta formulario incompleto o mal diligenciado en el
2102 campo (XXX) en relacién con (XXX). 4.356 4,76
4506 | El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 3.802 4,16
3106 | Soporte de material (XXX) ausente o incompleto 3.288 3,60
3210 | Procedimiento o actividad (XXX) no tiene justificacion 2.475 2,71
OTROS | Otros 72 motivos de glosa 31.461 34,41
Total 91.418 100,00
FUENTE: BDT cierre Paquete 12 Lote 3
Tabla 5 TOP 10 Tipologia de glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete
GLOSAS APLICADAS ARECLAMACIONES EN PAQUETE_12 703
1€.000
16.464
16.000
14.000
12.000
§ 10.000
T 7.704
S 8.000
6.181 5.860
6.000 3.022 4.805 dine
3.802
4.000 3288
2.475
0
2108 2208 3107 4404 2207 3208 2102 4508 2106 3210

llustracién 2 Tipologia Glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

En relacién con las glosas de este paquete, se evidencia en la tabla, al igual que en la grafica
anterior, que la aplicada en mayor proporcion corresponde a la 2108 con 16.464 registros, que
equivalen al 18,01% del total y corresponde a “LA FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO
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EQUIVALENTE ALLEGADA EN LOS SOPORTES DE LA RECLAMACION PRESENTA

DIFERENCIAS RESPECTO DE LA

MAGNETICO”.

INFORMACION REGISTRADA EN EL MEDIO

En segundo lugar, se encuentra la glosa 3209 con 7.704 registros, relacionada con “AYUDA
DIAGNOSTICA (XXX) NO TIENE JUSTIFICACION”, que equivale al 8,43% del total.

En tercer lugar, la glosa 3107 con 6.181 registros, que equivale al 6,76% del total aplicado y que

corresponde a “SOPORTE DE MEDICAMENTOS (XXX) AUSENTE O INCOMPLETO”.

4.1.6 Glosas Consolidadas por D

epartamentos

Se consolida la cantidad y porcentaje de las glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete,

por departamentos:

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 12 LOTE 3
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad
BOGOTAD.C. 27.766 30,37
ANTIOQUIA 25.849 28,28
SANTANDER 14.252 15,59
C/MARCA 11.717 12,82
QUINDIO 2.662 2,91
BOYACA 2.642 2,89
RISARALDA 2.042 2,23
CALDAS 1.994 2,18
NORTE SANTANDER 1.801 1,97
AMAZONAS 693 0,76
Total general | 91.418 | 100,00
FUENTE: BDT cierre PQT_12_Z3
Tabla 6 Cantidad de glosas aplicadas discriminadas por Departamentos
GLOSAS APLICADAS PAQUETE 12 ZONA 03
Por Departamento, cantidad y porcentaje
30.000 pre
23.849
25.000
20,000
g
£ 15.000 14232
3 11717
10.000
5.000
2662 2.642 T Leoe T
853
. HE B = m = =
BOGOTAD.C. ANTIOQUIA SANTANDER C/MARCA QUINDIO BOYACA RISARALDA CALDAS NTE AMAZONAS

llustracién 3 Cantidad de Glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

SANTANDER
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Del total de glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete se evidencia, tanto en la grafica
como en la tabla anterior, que el primer lugar es para Bogota D.C. con 27.766 glosas que
representan el 30,37%, seguido de Antioquia con 25.849 para un 28,28% y en tercer lugar
Santander con 14.252 que equivalen al 15,59%.

4.1.7 Cantidad y porcentaje de glosas aplicadas a reclamaciones del paquete, consolidadas por
IPS

Se presenta el consolidado por IPS, de la cantidad de glosas aplicadas y el porcentaje que
representan:

GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 12 LOTE 03

IPS CANTIDAD %
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 7.089| 775
CLINICA MEDICAL SAS 5.664| 6,20
E.S.E. METROSALUD 5.406| 5,91
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES 4.005| 4,38
IPS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA 3.729| 4,08
CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S 2.903| 3,18
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 2.566| 2,81
ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE GUTIERREZ 2.508| 2,74
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E. 2.242| 245
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 2224 | 243
ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 2206 | 2,41
FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 1.758| 1,92
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA 1.677| 1,83
FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS 1575 1,72
CENTRO MEDICO SAN LUIS CLINICA QUIRURGICA S.E.C 1.565| 1,71
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. 1.439| 1,57
CLINICA CENTRAL SOMEBA S.A. 1.247| 1,36
CLINICA COLSANITAS S.A. 1.139| 1,25
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE 1.137| 1,24
CLINICA REINA LUCIA S.AS 1.134| 1,24
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL 1.120| 1,23
SOCIEDAD MEDICA ALCALA SAS 1.061 1,16
E.S.E. INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA 981| 1,07
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 973| 1,06
E.S.E. HOSPITAL LA MARIA 972| 1,06
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 963| 1,05
E.S.E. HOSPITAL SAN FELIX 942 | 1,03
E.S.E. HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 926 1,01
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 835| 0,91
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 832| 0,91
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 12 LOTE 03

IPS CANTIDAD %
CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 829| 0,91
CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 823| 0,90
CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. 771| 0,84
CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO SAS 770| 0,84
PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA EN ANTIOQUIA SA 750| 0,82
CLINICA MEDELLIN S A 748| 0,82
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA 737| 0,81
INVERSIONES LUCEDMARB S.A. 726| 0,79
ESE HOSPITAL DPTAL UNIV DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS 699| 0,76
GRUPO EMPRESARIAL JARBSALUD IPS SAS 698| 0,76
HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA E.S.E. 693| 0,76
E.S.E. HOSPITAL SAN MARCOS DE CHINCHINA 667| 0,73
FUNDACION CLINICA LETICIA 647| 0,71
HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS E.S.E. 609| 0,67
CLINICA SAN JUAN DE DIOS 596| 0,65
MEDICENTRO FLIAR IPS SAS 593| 0,65
E.S.E. SALUD PEREIRA 572| 0,63
CLINICA LOS ROSALES S.A. 569| 0,62
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA 555| 0,61
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 524| 0,57
TRAUMACENTRO SAS 520| 0,57
E.S.E. HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA 495| 0,54
HOSPITAL PEDRO LEON ALVAREZ DIAZ 482| 0,53
E.S.E. MARIA AUXILIADORA DE MOSQUERA 480| 0,53
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 472| 0,52
CAJA DE COMPENSACION FLIAR CAFAM 448| 0,49
CLINICA DEL TRABAJADOR 429 047
POLICLINICO DEL OLAYA 411| 0,45
CLINICA SANTA ANA S.A. 398| 0,44
INVERSIONES MEDICAS DE LOS ANDES S.A.S. 392| 0,43
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD DEL MAGDALENA CENTRO S.A.S 374| 0,41
MEDICAL DUARTE ZF S.A.S. 374| 0,41
CLINICA DE FRACTURAS LTDA 355| 0,39
CLINICA JUAN N CORPAS LTDA 314| 0,34
MEDICLINICO SANTAANA IPSY CIASENC 306| 0,33
E.S.E. HOSPITAL LA MERCED 305| 0,33
E.S.E. E.S.E IMSALUD 289| 0,32
E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE 287| 0,31
MEDIFACA IPS SAS 278| 0,30
DUMIAN MEDICAL S. A. S. 272| 0,30
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 12 LOTE 03

IPS CANTIDAD %

E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 265| 0,29
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL 257| 0,28
E.S.E. HOSPITAL LOCAL JORGE CRISTO SAHIUM VILLA DEL ROSARIO 255| 0,28
ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. 254| 0,28
E.S.E. HOSPITAL SANTA MATILDE DE MADRID 198| 0,22
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA 196 | 0,21
IPS CARE & HEALTH SAS 189| 0,21
CORPORACION PARA ESTUDIOS EN SALUD CLINICA C.E.S. 187| 0,20
CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S 183| 0,20
CLINICA GIRON E.S.E. 171| 0,19
EUSALUD S.A. 167| 0,18
SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE 164| 0,18
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTAD.C 147| 0,16
HOSPITAL SAN ANTONIO DE GUATAVITA 142| 0,16
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE GUADUAS 138| 0,15
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DE RISARALDA 135| 0,15
HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES E.S.E. 134| 0,15
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES 132| 0,14
E.S.E. BELLOSALUD 129| 0,14
SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA NTRA SENORA DE BELEN DE 129 014
FUSAGASUGA ’

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE MARSELLA 125| 0,14
LOS COBOS MEDICAL CENTER S.A.S 121| 0,13
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA 120 0,13
HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION VALLE DE TENZA 11| 0,12
JUNICAL MEDICAL SAS 107| 0,12
CLINICA DE LA MUJER S.A.S. 93| 0,10
CLINICA PIEDECUESTA S.A. 91| 0,10
SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS 91| 0,10
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 89| 0,10
CONGREGACION DE DOMINICAS DE SANTA CATALINA DE SENA 86| 0,09
SISMEDICA LTDA. 85| 0,09
HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCA S A 84| 0,09
CLINICA DE URABA S.A. 83| 0,09
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE LOS PATIOS 83| 0,09
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO 82| 0,09
ESE SAN VICENTE DE CHUCURI 81| 0,09
ZANARTE PLUS SAS 81| 0,09
CLINICA NORTE S.A. 80| 0,09
HOSPITAL CENTRAL POLICIA NACIONAL 80| 0,09
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 12 LOTE 03

IPS CANTIDAD

%

CLINICA EL LAGUITO S.A. 79| 0,09
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LEBRIJA 77| 0,08
HOSPITAL INTEGRADO SABANA DE TORRES 76| 0,08
CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS UNIREMINGTON 72| 0,08
CLINICA DE CIRUGIA AMBULATORIA CONQUISTADORES S.A. 69| 0,08
POSADA LOPEZ JUAN FELIPE 69| 0,08
RED SALUD ARMENIA E.S.E. 69| 0,08
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 67| 0,07
E.S.E HOSPITAL DEL SUR GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA 65| 0,07
E.S.E HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ DE PUERTO BOYACA 63| 0,07
SERVICIOS VIVIR S.A.S. 63| 0,07
RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A.S. 62| 0,07
CLINICA CHIA S.A. 60| 0,07
CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 60| 0,07
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 58| 0,06
CONGREGACION DE HERMANAS DE CARIDAD DOMINICAS 56| 0,06
E.S.E. HOSPITAL SANTA MONICA 56| 0,06
CLINICA ANTIOQUIA S.A. 53| 0,06
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 48| 0,05
SOCIEDAD MEDICA DE ORTOPEDIA Y ACCIDENTES LABORALES S.A. 45| 0,05
E.S.E HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES DE CHOCONTA 44| 0,05
DIAGNOSTICARTE S.A.S. 41| 0,04
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. 41| 0,04
E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO DE PUERTO SALGAR 40| 0,04
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS 40| 0,04
E.S.E. EDMUNDO GERMAN ARIAS DUARTE DE PUERTO WILCHES 39| 0,04
MEDICAUCA LTDA 39| 0,04
CORPORACION HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN 36| 0,04
COMUNIDAD DE HERMANAS DOMINICAS DE LA PRESENTACION 30| 0,03
ESE HOSPITAL ISABEL YANEZ NIVEL | 30| 0,03
FEREST SALUD IPS S.A.S 28| 0,03
E.S.E HOSPITAL SAN CAMILO DE LELIS DE VEGACHI! ANTIOQUIA 26| 0,03
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SUR ORIENTAL 25| 0,03
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 25| 0,03
E.S.E. HOSPITAL SAN LUIS BELTRAN 22| 0,02
ALIANZA MEDICA RECUPERATE S.A.S 21| 0,02
ORGANIZACION DE IMAGENOLOGIA COLOMBIANA OIC SA 20| 0,02
FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 19| 0,02
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON S.A.S 19| 0,02
HOSPITAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE ANDES 15| 0,02
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 12 LOTE 03

IPS CANTIDAD
CLINISPORTS DE COLOMBIA S.A.S 13| 0,01
FUNDACION FOSUNAB 12| 0,01
INVERSIONES SAMER SAS 12| 0,01
CLINICA DE FRACTURAS VITA LTDA 9| 0,01
HOSPITAL ISMAEL SILVA E.S.E. 9| 0,01
INVERSIONES MEDICAS DE ANTIOQUIA S.A. 9| 0,01
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN 8| 0,01
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA 7| 0,01
CLINICA CHICAMOCHA S A. 6| 0,01
CLINICA MEDILASER S.A. 6| 0,01
FUNDACION CLINICA DEL NORTE 6| 0,01
SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS GUADALUPE S.A.S 6| 0,01
CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO S.A. 4| 0,004
E.S.E. - HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL ROSA 4| 0,004
APREHS| SEDE MEDELLIN 3| 0,003
CLINICA MEDICO QUIRURGICA S.A. 3| 0,003
E.S.E CENTRO DE SALUD DE TAUSA 3| 0,003
MEDIALFA S.A.S 3| 0,003
ATENCION DE URGENCIAS INMEDIATA AUI S.A.S. 2| 0,002
CENTRO INTEGRAL DE REHABILITACION CEIRE E.U. 2| 0,002
PHILCO MEDICAL SYSTEMS S.A.S 2| 0,002
CLINICA DE LA PRESENTACION - HERMANAS DE LA CARIDAD 1| 0,001
HOSPITAL DPTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS 1| 0,001

Total general 91.418 100,00
FUENTE: BDT Cierre PQT_12_Z3
Tabla 7 Tipologia de Glosas reclamaciones discriminadas por IPS

GLOSAS APLICADASAIPSEN PAQUETE 12Z0NA 03
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llustracién 4 Tipologia de Glosas a reclamaciones discriminadas por IPS
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Como se observa tanto en la tabla como en la gréfica anterior, de las 91.418 glosas aplicadas a
las reclamaciones del paquete, la entidad reclamante con mayor cantidad fue la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER con 7.089 glosas que equivalen al 7,75%,
seguido de la CLINICA MEDICAL SAS con 5.664 glosas para un 6,20% y en tercer lugar la IPS
E.S.E. METROSALUD con 5.406 que corresponden al 5,91% del total de glosas aplicadas.

4.1.8 Las 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa en reclamaciones presentadas e
incidencia econémica

Se presentan las 10 entidades reclamantes que presentan mayor nivel de glosa en las
reclamaciones presentadas en el paquete, identificando la clase de glosa y su incidencia

economica:
0 0
0 BRED
OSPITA p RSIDAD RSIDAD RALD RSITARIO
NOMBRE AMEDICA RA ORA PRIMERO D RADAD
RSITARIO ANTIOQUIA- IP PO A D DE LA
ENTIDAD A ROSALUD DE LA AYO RA R 0SD
DE SANTANDER RSITARIA BO ARIANA ASTROD AMARITANA
D
6DIGO CANTIDAD
CANTIDAD|( % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % (CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD( % |CANTIDAD| % LEEES %
2108 1.341 |18,92| 336 5,93 155 2,87 | 1274 |31,81| 1.338 |35,88 48 165 | 1051 [40,96| 618 (24,64 183 8,16 367 16,50 6.711 17,51
3209 551 7,77 734 12,96 129 2,39 239 5,97 81 2,17 243 8,37 129 5,03 273 10,89 230 10,26 255 11,47 2.864 747
3107 526 7,42 113 2,00 50 0,92 15 0,37 19 0,51 1.247 (42,96 29 1,13 57 2,27 358 15,97 396 17,81 2.810 7,33
4404 33 0,47 1 0,02 2 0,04 | 1124 |28,06( 434 [11,64]| 253 8,72 947 136,91 61 2,43 17 0,76 6 0,27 2.878 7,51
3207 621 8,76 226 399 | 1541 |2851 0,00 260 6,97 42 1,45 8 0,31 156 6,22 140 6,24 27 1,21 3.021 7,88
3206 494 6,97 267 4,71 1.129 (20,88 7 0,17 61 1,64 40 1,38 19 0,74 218 8,69 134 5,98 63 2,83 2432 6,34
2102 268 3,78 193 3,41 739 13,67 589 14,71 53 1,42 15 0,52 14 0,55 8 0,32 121 5,40 83 3,73 2.083 5,43
4506 475 6,70 566 9,99 8 0,15 7 0,17 145 3,89 36 1,24 71 2,77 142 5,66 25 1,12 31 1,39 1506 3,93
3106 373 5,26 154 2,72 26 0,48 7 0,17 6 0,16 277 9,54 26 1,01 125 4,98 107 4,77 113 5,08 1214 3,17
3210 88 1,24 417 7,36 166 3,07 3 0,07 9 0,24 34 1,17 79 3,08 23 0,92 62 2,77 39 1,75 920 2,40
OTRAS 2319 |32,71| 2657 |4691| 1.461 (27,03 740 18,48| 1.323 (3548 668 23,01 193 7,52 827 32,97 865 38,58 844 37,95 11.897 31,03
TOTAL 7.089 | 100 | 5664 | 100 | 5406 | 100 ( 4.005 | 100 | 3.729 [ 100 | 2.903 | 100 | 2.566 | 100 | 2508 | 100 [ 2.242 | 100 | 2.224 | 100 38.336
RECLA‘::\:[?:|2.331378.809,00 5.560.441.016,00| 584.023.763,00( 179.669.773,00( 657.980.629,00(2.219.502.555,00| 391.592.630,00/1.040.475.568,00| 656.324.105,00| 587.001.611,00
GL::;§:|2.214.851.793,04 2.776.521.382,61| 513.410.908,00( 179.602.880,00| 467.322.153,00|1.729.903.629,04| 355.046.397,00(1.039.712.470,00| 633.589.089,00| 587.001.611,00
% VALOR|
GLOSA 95,00 49,93 87,91 99,96 71,02 77,94 90,67 99,93 96,54 100,00

llustracion 5 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa

En este paquete, las 3 glosas mas aplicadas para estas entidades son la 2108 con una cantidad
de 6.711 que representa el 17,51%, seguida por la glosa 3209 con una cantidad de 2.864 que
representa el 7,47% y en tercer lugar la glosa 3107 con una cantidad de 2.810 que representa el
7,33%.

Si bien la glosa 2108 es la que se aplicé mas veces en el paquete este comportamiento se
mantiene en 5 de las 10 entidades relacionadas y se destaca que la glosa 3107 es la que en
segundo lugar mas se aplico en 3 de las entidades: la CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL
S.A.S con 1.247 que representa el 42,96%, SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUR E.S.E. con 396 que representa el 17,81% y el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SAMARITANA E.S.E. con 358 que representa el 15,97%.

En relacion con la incidencia econdmica se observa que la aplicacion de glosas en las 10

entidades relacionadas correspondié a un valor de $10.496.962.312,69, lo que representa el
42,39% del valor total glosado en el paquete.
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Dentro de este top 10 de entidades, la que mayor valor glosado tuvo en relacion con el valor
reclamado en el paquete fue la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
con el 100,00% ($587.001.611,00), seguida por la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
LAS MERCEDES con el 99,96% ($179.602.880,00) y en tercer lugar la ESE HOSPITAL
GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE GUTIERREZ con el 99,93% ($1.039.712.470,00).

A continuacion, se presenta una grafica comparativa del top 3 de las glosas mas aplicadas en las
10 entidades reclamantes relacionadas anteriormente.

COMPARATIVO TOP 3 DE GLOSAS MAS APLICADAS POR ENTIDAD EN %

w2105 mE20E malny

4296
A0.26

3h,22
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2454
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15,57
1788
SHEL] 1\ e 11.47
777 v a2
5,87 a3
. 2,873 -
I I l - P 037 7 g 61 L p I
- || . i -, |
CA . HOSPITAL CLMIGAMIDIGAL 545 T8 T MITEOSALLD FAC_HOBTA FRUNNTRROAD CUNICAPRIMORD DE UNNTERDLD CECHOSPITAL HOERTAL SLARCD MTEGRADS
M ARG OE MIESTRA SENCRA DE ANTICOU, - 1FE MAYO INTECHAL A5 FOMNTIFICIY CENERAL DE UNNERSTARIC OELA  DESERVICIOE DE
EANTAMOER LAS MERCEDES LINIVERSIT RS A BOLVARANA PMEDQELLIN LLIZ SAMARITANAESE. SALMDSUAESE

CASTRO O GUTIERRE?

llustracion 6 Top 3 de glosas aplicadas por entidad

4.1.9 Cantidades de reclamaciones, valores reclamados, aprobados, glosados y su porcentaje,
consolidadas por Departamentos

La siguiente tabla consolida por departamento las reclamaciones del paquete, en cuanto a
cantidades, valores reclamados, aprobados, glosados y sus porcentajes:

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 12 LOTE 3

Departamento = Cantidad e Re$clamado R;/::I\alﬁ::go Vil Ag el P:);/:rzglaoc;’o Valor Glosado $ (Z‘i:s“:gcr)
BOGOTAD.C. 5.518 11.909.497.805,00 36,74 3.588.163.209,83 30,13 8.321.334.595,17 69,87
ANTIOQUIA 3.176 7.693.433.189,00 23,74 1.376.484.722,89 17,89 6.316.948.466,11 82,11
SANTANDER 2.046 6.641.746.904,00 20,49 1.571.101.884,54 23,65 5.070.645.019,46 76,35
C/MARCA 1.600 2.266.317.806,00 6,99 423.506.746,05 18,69 1.842.811.059,95 81,31
QUINDIO 369 1.015.711.121,00 3,13 170.546.728,53 16,79 845.164.392,47 83,21
BOYACA 226 860.732.451,00 2,66 151.166.962,40 17,56 709.565.488,60 82,44
QSE'FENDDEER 676 707.085.743,00 2,18 257.073.505,41 36,36 450.012.237,59 63,64
CALDAS 178 606.575.091,00 1,87 40.861.476,60 6,74 565.713.614,40 93,26
RISARALDA 350 497.550.973,00 1,54 73.068.861,00 14,69 424.482.112,00 85,31
AMAZONAS 79 212.851.616,00 0,66 0,00 0,00 212.851.616,00 100,00

Total general 14.218
FUENTE: BDT cierre PQT12_Z3

32.411.502.699,00

100,00

7.651.974.097,25

Tabla 8 Reclamaciones discriminadas por departamento reclamante, cantidades y valores

24.759.528.601,75

76,39

39 de 97




ASH: INFORME DE GESTION ENERO 2025
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

En relacién con los valores reclamados, se observa que de los 10 departamentos incluidos en
este paquete, el mayor valor corresponde a Bogota D.C. con $11.909.497.805,00 (el 36,74% del
valor total de reclamaciones en el paquete), donde se aprobd el 30,13% del valor total y se glosé
el 69,87%; seguido de Antioquia con $7.693.433.189,00 (23,74% del total del paquete), con
aprobacién del 17,89% del valor presentado y se le glosé el 82,11% y en tercer lugar Santander
con $6.641.746.904,00 (20,49% del total del paquete), donde se aprobd el 23,65% del valor
presentado y se glosé el 76,35%.

Del valor total presentado en el paquete se aprobd un 23,61% y se gloso el 76,39%.
4.1.10 Reclamaciones por Tipo de Reclamante
Se presenta la relacién de las 174 entidades reclamantes incluidas en el paquete, el valor

reclamado por cada una y el porcentaje de aprobacion, o el valor glosado y su porcentaje,
respecto del valor total radicado.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 12 LOTE 3

. Valor Reclamado % Valor  Valor Aprobado % Valor % Valor
Sl Reclamado Aprobado Valor Glosado $ Glosado
CLINICA MEDICAL SAS 2121 | 5.560.441.016,00 17,16 | 2.783.919.633,39 50,07 | 2.776.521.382,61 49,93
E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE 567 | 2.331.378.809,00 7,19 116.527.015,96 5,00 | 2.214.851.793,04 95,00
SANTANDER

CLINICA PRIMERO DE

MAYO INTEGRAL SAS 305 | 2.219.502.555,00 6,85 489.598.925,96 22.06| 1.729.903.629,04| 77,94
gw\gCA REINA LUCIA 286 | 1.153.788.482,00 3,56 | 480.769.486,52 4167| 673.018.99548| 5833
ESE HOSPITAL GENERAL

DE MEDELLIN LUZ 126 | 1.040.475.568,00 3,21 763.098,00 0,07 | 1.039.712.470,00| 99,93

CASTRO DE GUTIERREZ
IPS UNIVERSIDAD
ANTIOQUIA IPS 129 657.980.629,00 2,03| 190.658.476,00 28,98 467.322.153,00 71,02
UNIVERSITARIA
HOSPITAL SAN JUAN DE

o 46| 657.131.616,00 2,03 0,00 0,00| 657.131.616,00| 100,00
HOSPITAL

UNIVERSITARIO DE LA 235|  656.324.105,00 202| 22.735.016,00 3.46| 633.580.089,00| 96,54
SAMARITANA E.S.E.

E.S.E. HOSPITAL SAN

e O T ATIVA 212|  643.842.248,00 1.09| 140.431.271,00 2181| 50341097700 7819
HOSPITAL PABLO

e 195|  609.603.027,00 188 | 352.381.224,00 57.81| 257.221.80300| 4219
FUNDACION

HOSPITALARIA SAN 298|  609.338.676,00 188| 155.777.072,50 2556| 453.561.60350| 7444
VICENTE DE PAUL

'\S"E'SD'CENTROFL'AR'PS 146|  601.893.804,00 186| 149.836.112,70 2489 | 452.057.691,30| 7511
E.SE. SUBRED

INTEGRADA DE

R ALUD 198|  587.001.611,00 181 0,00 0,00| 587.001.611,00| 100,00
SUR

E.S.E. METROSALUD 580|  584.023.763,00 180| 70.612.855,00 1209| 513.410.90800| 87,91
CLINICA DE URGENCIAS

AR AT A Sas 300|  546.478.140,00 169 | 285.946.040,10 5233 | 260.532.099,90 | 47,67
ESE HOSPITAL SAN 68| 423.326.276,00 131|  76.064.556,40 17,97 | 34726171960 | 82,03

RAFAEL
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Cantidad

Valor Reclamado

$

% Valor
Reclamado

Valor Aprobado
$

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 12 LOTE 3

% Valor
Aprobado

% Valor

Valor Glosado $ Glosado

CLINICA LA SAGRADA

LA ne, 67|  403.015.362,00 124|  3.250.800,00 0,81| 399.764.562,00| 99,19
E.S.E. HOSPITAL

e O e NGEL 130|  395.517.259,00 122|  9.626.858,00 243| 385.890.401,00| 97,57
TRAUMACENTRO SAS 142|  392.078.707,00 121] 149.201.299,63 38,05| 242.877.407,37| 61,95
UNIVERSIDAD

PONTIFICIA 170|  391.592.630,00 121|  36.546.233,00 933 355.046.397,00| 90,67
BOLIVARIANA

gLA'N'CA COLSANITAS 211|  379.580.324,00 117|  53.625.703,60 1413| 32595462040| 85,87
ADMINISTRADORA

DI A ORE AS 191|  377.032.991,00 116| 37.817.238,00 1003| 339.215.75300| 89,97
FUNDACION HOSPITAL

i p iyl 64| 375.593.356,00 116|  12.948.677,00 345| 362.644.679,00| 96,55
CLINICA CENTRAL

OO 142|  374.932.950,00 116|  28.486.500,00 7.60| 346.446.450,00| 92,40
E.S.E. HOSPITAL CESAR

D 180|  367.075.938,00 113 | 144.173.678,00 3928| 222.902.260,00| 60,72
SOCIEDAD MEDICA

YT 70|  341.057.058,00 1,05 0,00 0,00| 341.057.058,00| 100,00
EA‘E'R'?AHOSP'TAL LA 262|  316.804.168,00 0.98| 50.322.957,20 1588| 266.481.21080| 84,12
CENTRO MEDICO SAN

LUIS CLINICA 89|  305.145.318,00 0.94|  3.562.778,00 117| 30158254000 9883
QUIRURGICA S.E.C

SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD 175|  293.283.633,00 0,90| 56.625.566,00 1931| 236.658.067,00| 80,69
SUR OCCIDENTE E.S.E.

CLINICA MEDELLIN S A 107|  278.256.347,00 0,86| 14.057.269,00 505| 264.199.078,00| 94,95
SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD 120|  270.676.387,00 0,84| 81.534.021,60 30,12| 189.142.36540| 69,88
CENTRO ORIENTE E S.E.

DUMIAN MEDICAL SA. S. 137|  259.490.117,00 0,80| 118.141.810,33 4553| 141.348.306,67| 5447
FUNDACION SANTA FE

PO 41| 244.200.738,00 075|  9.385.410,00 3.84| 23481532800 96,16
EESLE( HOSPITAL SAN 34|  240.526.794,00 0.74|  1.427.161,00 059| 239.099.633,00| 99,41
g_"A'f‘"CA DEL OCCIDENTE 304|  225.663.667,00 0,70 1.008.672,00 045| 224.654.99500| 99,55
SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD 45| 217.789.001,00 0.67|  9.350.471,40 429| 20843852960| 9571
NORTE E.SE.

HOSPITAL SAN RAFAEL

OSEIIAL SAR R 79|  212.851.616,00 0,66 0,00 0,00| 212.851.616,00| 100,00
GRUPO EMPRESARIAL

R O R SAR) 26|  209.588.324,00 0.65| 38.082.110,72 1817| 17150621328| 81,83
MEDICLINICO SANTA

e NICO S 108|  207.663.051,00 0.64| 16.409.401,00 7.90| 191.253.650,00| 92,10
HOSPITAL

UNIVERSITARIO SAN 162|  202.719.791,00 0.63| 8348227920 4118| 119.237511,80| 58,82
IGNACIO

ESE HOSPITAL DPTAL

UNIV DEL QUINDIO SAN 11| 190.913.145,00 0,59|  40.868.423,20 21.41|  150.044.721,.80| 7859
JUAN DE DIOS

'\sﬁ.il.)sl.CAL DUARTE ZF 31| 189.444.778,00 0,58 7.386.467,00 390| 182.058311,00| 96,10
MEDIFACA IPS SAS 69| 181.342.39300 0,56 | 104.310.686,00 5752|  77.031.707,00| 4248
g:_(l)l\éICA SAN JUAN DE 183|  181.293.753,00 0,56 318.000,00 018| 180.975.753,00| 99,82
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 12 LOTE 3

% Valor
Glosado

Valor Reclamado % Valor  Valor Aprobado % Valor
$ Reclamado $ Aprobado

CLINICA SANTA ANA S.A. 109 180.142.409,00 0,56 78.040.894,00 43,32 102.101.515,00 56,68

Cantidad Valor Glosado $

E.S.E. HOSPITAL SAN
MARCOS DE CHINCHINA
E.S.E. DEL ORDEN
DPTAL HOSPITAL 323 179.669.773,00 0,55 66.893,00 0,04 179.602.880,00 99,96
NUESTRA SENORA
HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD DEL
MAGDALENA CENTRO
S.AS

CLINICA DE FRACTURAS
LTDA

INVERSIONES MEDICAS
DE LOS ANDES S.A.S.
FUNDACION HOSPITAL
INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN
JOSE

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL DE 45 163.491.143,00 0,50 21.449.090,00 13,12 142.042.053,00 86,88
CHIQUINQUIRA
CLINICA SAN
FRANCISCO DE ASiS 55 161.801.139,00 0,50 69.793.322,22 43,14 92.007.816,78 56,86
S.AS

INVERSIONES
LUCEDMARB S.A.
CORPORACION PARA
ESTUDIOS EN SALUD 23 137.867.733,00 0,43 28.024.800,00 20,33 109.842.933,00 79,67
CLINICA C.E.S.

SERVICIOS VIVIR S.A.S. 103 133.831.600,00 0,41 83.988.867,32 62,76 49.842.732,68 37,24

CLINICA CENTRAL DEL
QUINDIO SAS

CLINICA DEL
TRABAJADOR
PROMOTORA MEDICA Y
ODONTOLOGICA EN 9 123.286.625,00 0,38 0,00 0,00 123.286.625,00 | 100,00
ANTIOQUIA SA
E.S.E. MARIA
AUXILIADORA DE 150 116.491.707,00 0,36 406.196,00 0,35 116.085.511,00 99,65
MOSQUERA

CLINICA LOS ROSALES
S.A

CAJA DE
COMPENSACION FLIAR 31 99.581.882,00 0,31 45.383.431,00 45,57 54.198.451,00 54,43
DE RISARALDA
CAJA DE
COMPENSACION FLIAR 252 96.992.139,00 0,30 27.660.485,00 28,52 69.331.654,00 71,48
CAFAM

DIAGNOSTICARTE S.A.S. 46 96.303.100,00 0,30 25.040.400,00 26,00 71.262.700,00 74,00

E.S.E. HOSPITAL LA
MERCED

ALIANZA MEDICA
RECUPERATE S.A.S
E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL SAN RAFAEL 32 88.299.973,00 0,27 318.000,00 0,36 87.981.973,00 99,64
DE FUSAGASUGA
SOCIEDAD DE CIRUGIA
DE BOGOTA HOSPITAL 52 86.224.135,00 0,27 17.910.348,00 20,77 68.313.787,00 79,23
DE SAN JOSE

116 179.953.815,00 0,56 4.858.061,00 2,70 175.095.754,00 97,30

20 175.543.598,00 0,54 34.122.370,60 19,44 141.421.227,40 80,56

85 175.509.022,00 0,54 5.589.100,00 3,18 169.919.922,00 96,82

67 169.799.744,00 0,52 0,00 0,00 169.799.744,00 | 100,00

159 167.407.346,00 0,52 16.117.451,00 9,63 151.289.895,00 90,37

181 158.317.489,00 0,49 3.198.700,00 2,02 155.118.789,00 97,98

25 130.971.552,00 0,40 154.172,00 0,12 130.817.380,00 99,88

126 124.175.926,00 0,38 0,00 0,00 124.175.926,00 | 100,00

29 109.738.271,00 0,34 0,00 0,00 109.738.271,00 | 100,00

35 91.293.364,00 0,28 8.633.316,00 9,46 82.660.048,00 90,54

74 91.219.700,00 0,28 78.460.400,00 86,01 12.759.300,00 13,99
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 12 LOTE 3

% Valor
Glosado

Valor Reclamado % Valor  Valor Aprobado % Valor
$ Reclamado $ Aprobado

Cantidad Valor Glosado $

HOSPITAL PEDRO LEON

A RES D 27 83.720.440,00 0.26|  4.466.300,00 533|  79.254.140,00| 94,67
HOSPITAL MARIO

O VAN E S E. 74 82.777.184,00 026| 30.456.281,71 36,79|  52.320902,29| 6321
E.S.E. INSTITUTO DE

SALUD DE 108 78.917.011,00 0.24|  11.081.450,00 1404|  67.835561,00| 8596
BUCARAMANGA

E.S.E. HOSPITAL SAN 64 77.409.249 00 024|  1.527.229,00 197|  75.882.02000| 98,03
RAFAEL

POLICLINICO DEL OLAYA 69 75.174.513,00 023|  4.718.669,00 6.28|  70.455.844,00| 9372
JUNICAL MEDICAL SAS 29|  69.639.237,00 021| 43.643.411,00 62,67|  25.995.82600| 37,33
CLINICA EL LAGUITO S A. 19|  65.480.712,00 0,20| 52.421.212,00 80,06 13.059.500,00| 19,94
E.S.E. HOSPITAL EMIRO

B ARz 76|  62.734.493,00 0,19|  31.744.254,09 50,60 |  30.990.23891| 49,40
E.S.E. HOSPITAL SANTA

NATILDE DE MADRID 77 58.454.126,00 018|  5.611.254,00 960|  52.842.872,00| 90,40
EILEJ#‘IEC)IA/‘\C'ON CLINICA 32 57.260.907,00 0,18 125.300,00 022|  57.135607,00| 9978
E.S.E. E.S.E IMSALUD 187 55.648.185,00 0,17 | 28.994.420,00 5210|  26.653.76500| 47,90
HOSPITAL

CARDIOVASCULAR DE 41 53.737.415,00 017| 34.355.811,00 63,93 10.381.604,00| 36,07
CUNDINAMARCA S A

CLINICA DE CIRUGIA

AMBULATORIA 6 53.319.701,00 0,16| 24.832.483,76 46,57|  28.487.21724| 5343
CONQUISTADORES S A.

ATENCION DE

URGENCIAS INMEDIATA 129 53.246.040,00 0,16|  52.420.520,00 98,45 825.520,00 155
AUISAS.

ETLI'D'\KCA JUAN N CORPAS 75 53.212.934,00 0,16 8.047.900,00 15,12 45165.034,00| 84,88
CLINICA DE URABA S A. 23 51.171.500,00 0,16| 27.227.165,64 53,21 23.044.334,36 | 46,79
E.S.E. HOSPITAL SAN

JUAN DE DIOS DE 94|  47.528.166,00 0,15|  16.710.004,00 3516|  30.818.162,00| 64,84
FLORIDABLANCA

EUSALUD SA. 60|  42.562.300,00 0,13|  16.600.700,00 39,00|  25.961.600,00| 61,00
SOCIEDAD MEDICO

QUIRURGICA NUESTRA

SENORA DE BELEN DE 28| 41.102.157,00 043| 17.076.280,00 4155|  24.025.877,00| 5845
FUSAGASUGA

CRUZ ROJA

COLOMBIANA

SECCIONAL 136 39.692.100,00 0,12|  18.492.075,00 46,59|  21.200.02500| 5341
CUNDINAMARCA Y

BOGOTA D.C

IPS CARE & HEALTH SAS 24 37.992.127,00 0,12|  1.254.496,00 330|  36.737.631,00| 96,70
SOCIEDAD DE

ESPECIALISTAS DE 78 37.753.337,00 0,12|  10.225.990,00 27.09|  27.527.347.00| 72,91
GIRARDOT SAS

CONGREGACION DE

HERMANAS DE CARIDAD

DOMINICAS DE LA 12 37.588.707,00 012|  7.379.777,00 1963|  30208.93000| 80,37
PRESENTACION

ADMINISTRADORA

S A 64 37.303.334,00 012|  14.515.476,00 38,91 22.787.858,00| 61,09
E.S.E. HOSPITAL SAN

o HOSPITAL 30 33.466.879,00 0,10|  4.519.006,00 1350|  28.947.87300| 86,50
CLINICA ANTIOQUIA S A. 7 33.439.448 00 0,10 71.500,00 0,21 33.367.948,00| 99,79
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Cantidad

Valor Reclamado

$

% Valor
Reclamado

Valor Aprobado
$

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 12 LOTE 3

% Valor
Aprobado

% Valor

Valor Glosado $ Glosado

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO 1 29.759.652,00 0,09 0,00 0,00|  29.759.652,00| 100,00
ERASMO MEOZ

CONGREGACION DE

DOMINICAS DE SANTA 46| 28.722.140,00 009|  4.288728,00 1493|  24.433412,00| 8507
CATALINA DE SENA

RADIOLOGOS

R ORSOS A s, 41 28.658.300,00 0,09|  9.122.800,00 3183| 1953550000 68,17
E.S.E HOSPITAL SAN

ey 46|  28.361.129,00 0,09|  8509.526,16 3000|  19.851.602,84| 70,00
CLINICA NORTE S A. 51 26.079.550,00 0,08| 22.068.620,00 84,62 4010.930,00| 1538
E.S.E. SALUD PEREIRA 32|  26.031.869,00 0,08 714.250,00 274|  25317.61900| 97,26
CLINICA UNIVERSIDAD

L 271 25.997.302,00 008| 1241137334 4774| 1358592866 | 52,26
ZANARTE PLUS SAS 10|  25.982.761,00 0,08|  7.993.466,00 30,76|  17.989.29500| 69,24
E.S.E. HOSPITAL EL

e AL 44| 25.483.007,00 0,08| 453448200 1779  2094852500| 82,21
LOS COBOS MEDICAL

LOS COBOS I 3| 23.777.310,00 0,07 0,00 0,00|  23777.310,00| 100,00
HOSPITAL CENTRAL

POLICIA NAGIONAL 4| 2272420000 0,07 0,00 0,00|  22.724200,00| 100,00
g';lN'CA PIEDECUESTA 32 22.018.397,00 007|  4.979.319,00 22,61 17.039.078,00| 77,39
ESS’;‘EA LOPEZ JUAN 35|  20.351.400,00 0,06 0,00 0,00|  20.351.400,00| 100,00
MEDICAUCA LTDA 46 19.364.990,00 0,06|  3.083.111,00 1592|  16.281.879,00| 84,08
CLINICA GIRON E.S.E. 44 18.984.304,00 0,06|  5.153.338,00 2715|  13.830.966,00| 72,85
E.S.E. HOSPITAL LOCAL

JORGE CRISTO SAHIUM 76 18.462.264,00 0,06|  2.115.756,00 1146|  16.346.508,00| 88,54
VILLA DEL ROSARIO

FUNDACION HOSPITAL

ydvrscittia 4 18.140.281,00 0,06 0,00 0,00|  18.140.281,00| 100,00
SISMEDICA LTDA. 47 18.053.089,00 0,06 0,00 0,00|  18.053.089,00| 100,00
MEDIALFA SA.S 10 17.451.000,00 0,05| 11.062.300,00 63,39 6.388.700,00| 36,61
CLINISPORTS DE

CLNISPORTS DF 9 17.181.800,00 0,05|  5541.100,00 3225  11.64070000| 6775
HOSPITAL REGIONAL DE

HOSF AL RECION 5|  15.868.762,00 0,05 174.270,00 110| 1560449200 98,90
HOSPITAL REGIONAL

SEGUNDO NIVEL DE

O N OE 7 15.751.035,00 0,05 0,00 0,00|  15751.03500| 100,00
TENZA

E.S.E. EDMUNDO

GERMAN ARIAS DUARTE 20 14.681.283,00 0,05 636.000,00 433  14.045283,00| 9567
DE PUERTO WILCHES

IVERSIONES SAMER 28 14.517.400,00 0,04|  8.809.600,00 60,68 5.707.800,00| 3932
FUNDACION FOSUNAB 1 13.703.500,00 0.04| 13.287.920,00 96,97 415580,00|  3.03
INSTITUTO DE

DIAGNOSTICO MEDICO 8 13.660.200,00 0.04|  5.115.500,00 37.45 854470000 | 62,55
SA.

E.S.E. HOSPITAL SAN

ESEN 13 12.929.982,00 0,04 931.757,00 7.21 11.998.22500| 92,79
COMUNIDAD DE

HERMANAS DOMINICAS 9 12.788.400,00 0,04 907.797,00 7.10|  11.880.603,00| 92,90
DE LA PRESENTACION

E.S.E. HOSPITAL SAN

ESE HOSPITAL S 38 12.734.293,00 0,04|  4.390.400,00 34,48 8.343.893.00| 6552
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E.S.E HOSPITAL SAN
CAMILO DE LELIS DE
VEGACHI ANTIOQUIA

Cantidad

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 12 LOTE 3

Valor Reclamado

$

12.655.579,00

% Valor
Reclamado

0,04

Valor Aprobado
$

3.154.847,00

% Valor
Aprobado

24,93

()
Valor Glosado $ é;:saalg:;

9.500.732,00 75,07

INVERSIONES MEDICAS
DE ANTIOQUIA S.A.

12.022.600,00

0,04

11.028.000,00

91,73

994.600,00 8,27

CLINICA CHIA S.A.

17

11.842.044,00

0,04

1.797.501,00

15,18

10.044.543,00 84,82

HOSPITAL INTEGRADO
SABANA DE TORRES

20

11.728.990,00

0,04

6.889.698,00

58,74

4.839.292,00 41,26

ORGANIZACION DE
IMAGENOLOGIA
COLOMBIANA OIC SA

11.201.000,00

0,03

5.635.800,00

50,32

5.565.200,00 49,68

E.S.E. HOSPITAL SANTA
MONICA

31

11.039.322,00

0,03

3.187.094,00

28,87

7.852.228,00 71,13

CORPORACION
HOSPITAL INFANTIL
CONCEJO DE MEDELLIN

10

10.908.362,00

0,03

531.735,00

4,87

10.376.627,00 95,13

CORPORACION
HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS UNIREMINGTON

28

10.682.955,00

0,03

7.523.073,00

70,42

3.159.882,00 29,58

E.S.E. HOSPITAL SAN
JOSE DE GUADUAS

10.580.983,00

0,03

0,00

0,00

10.580.983,00 | 100,00

CLINICA DE FRACTURAS
VITA LTDA

10.379.084,00

0,03

453.884,00

4,37

9.925.200,00 95,63

FEREST SALUD IPS S.A.S

31

10.049.150,00

0,03

5.493.000,00

54,66

4.556.150,00 45,34

NUEVA CLINICA
SAGRADO CORAZON
S.AS

9.900.960,00

0,03

326.844,00

3,30

9.574.116,00 96,70

HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS E.S.E.

39

9.694.843,00

0,03

6.704.323,00

69,15

2.990.520,00 30,85

SOCIEDAD MEDICA DE
ORTOPEDIAY
ACCIDENTES
LABORALES S.A.

14

9.601.792,00

0,03

543.766,00

5,66

9.058.026,00 94,34

E.S.E. HOSPITAL LOCAL
DE PIEDECUESTA

18

8.526.157,00

0,03

1.715.007,00

20,11

6.811.150,00 79,89

CLINICA DE LA MUJER
S.AS.

12

7.729.000,00

0,02

12.000,00

0,16

7.717.000,00 99,84

E.S.E. HOSPITAL LOCAL
DE LOS PATIOS

23

7.095.580,00

0,02

1.305.480,00

18,40

5.790.100,00 81,60

E.S.E HOSPITAL JOSE
CAYETANO VASQUEZ DE
PUERTO BOYACA

12

5.760.379,00

0,02

816.334,00

14,17

4.944.045,00 85,83

E.S.E HOSPITAL SAN
MARTIN DE PORRES DE
CHOCONTA

5.696.571,00

0,02

0,00

0,00

5.696.571,00 | 100,00

E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS LEBRIJA

12

5.628.439,00

0,02

435.661,00

7,74

5.192.778,00 92,26

CENTRO DE ALTA
TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL EJE
CAFETERO S.A.

5.620.200,00

0,02

2.699.600,00

48,03

2.920.600,00 51,97

RED SALUD ARMENIA
E.S.E.ES.E.

19

5.338.184,00

0,02

138.057,00

2,59

5.200.127,00 97,41

HOSPITAL SAN VICENTE
DE PAUL

5.323.018,00

0,02

167.672,00

3,15

5.155.346,00 96,85

E.S.E. HOSPITAL SAN
JOSE MARSELLA

14

4.852.849,00

0,01

0,00

0,00

4.852.849,00 | 100,00

HOSPITAL SAN ANTONIO
DE GUATAVITA

4.286.940,00

0,01

13.700,00

0,32

4.273.240,00 99,68
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% Valor
Glosado

Valor Reclamado % Valor  Valor Aprobado % Valor
$ Reclamado $ Aprobado

Cantidad Valor Glosado $

FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE 18 4.222.325,00 0,01 694.200,00 16,44 3.528.125,00 83,56
COLOMBIA

E.S.E. HOSPITAL SAN
LUIS BELTRAN

E.S.E. HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL 1 3.586.926,00 0,01 0,00 0,00 3.586.926,00 | 100,00
CARMEN
SERVICIOS DE
EMERGENCIAS MEDICAS 9 3.433.565,00 0,01 1.982.186,00 57,73 1.451.379,00 42,27
GUADALUPE S.A.S
E.S.E HOSPITAL DEL
SUR GABRIEL 15 2.747.934,00 0,01 1.369.623,00 49,84 1.378.311,00 50,16
JARAMILLO PIEDRAHITA
ESE SAN VICENTE DE
CHUCURI

FUNDACION CLINICA
DEL NORTE

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL SUR 10 2.081.250,00 0,01 809.550,00 38,90 1.271.700,00 61,10
ORIENTAL

HOSPITAL SAN RAFAEL
DEL MUNICIPIO DE 6 2.060.161,00 0,01
ANDES

E.S.E. BELLOSALUD 9 1.643.935,00 0,01 6.654,00 0,40 1.637.281,00 99,60

HOSPITAL ISMAEL SILVA
E.S.E.

E.S.E. HOSPITAL
DIOGENES TRONCOSO 6 1.556.871,00 0,00 184.438,00 11,85 1.372.433,00 88,15
DE PUERTO SALGAR

CLINICA MEDILASER S.A. 3 1.254.400,00 0,00 241.500,00 19,25 1.012.900,00 80,75

E.S.E. HOSPITAL DE LA
VEGA

ESE HOSPITAL ISABEL
YANEZ NIVEL |
APREHSI SEDE
MEDELLIN

E.S.E. CENTRO DE
SALUD DE TAUSA
PHILCO MEDICAL
SYSTEMS S.A.S
CENTRO INTEGRAL DE
REHABILITACION CEIRE 2 470.400,00 0,00 127.200,00 27,04 343.200,00 72,96
E.U.

CLINICA CHICAMOCHA
S.A.

1" 3.597.610,00 0,01 599.070,00 16,65 2.998.540,00 83,35

6 2.597.717,00 0,01 0,00 0,00 2.5697.717,00 | 100,00

4 2.472.472,00 0,01 499.000,00 20,18 1.973.472,00 79,82

N

.597.048,00 77,52 463.113,00 22,48

4 1.628.233,00 0,01 244.126,00 14,99 1.384.107,00 85,01

2 1.187.711,00 0,00 250.100,00 21,06 937.611,00 78,94

6 1.005.940,00 0,00 267.300,00 26,57 738.640,00 73,43

2 743.906,00 0,00 0,00 0,00 743.906,00 100,00

1 602.757,00 0,00 0,00 0,00 602.757,00 | 100,00

1 531.000,00 0,00 0,00 0,00 531.000,00 100,00

3 415.089,00 0,00 255.799,00 61,63 159.290,00 38,37

E.S.E. HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL 1 380.566,00 0,00 0,00 0,00 380.566,00 | 100,00
ROSA

SOCIEDAD MEDICA
RIONEGRO SA CLINICA 4 367.600,00 0,00 367.600,00 | 100,00 0,00 0,00
SOMER S.A.

CLINICA MEDICO
QUIRURGICA S.A.

CMS COLOMBIA LTDA
CORPORACION MEDICA
SALUD PARA LOS
COLOMBIA

1 329.642,00 0,00 224.697,00 68,16 104.945,00 31,84

2 143.000,00 0,00 143.000,00 100,00 0,00 0,00
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 12 LOTE 3

. Valor Reclamado % Valor  Valor Aprobado % Valor % Valor

CEnRET $ Reclamado $ Aprobado RalonClesad ot Glosado
CLINICA DE LA
PRESENTACION
HERMANAS DE LA 1 90.400,00 0,00 0,00 0,00 90.400,00 | 100,00
CARIDAD DOMINICA
HOSPITAL DPTAL
UNIVERSITARIO SANTA 1 81.400,00 0,00 0,00 0,00 81.400,00 | 100,00

SOFIA DE CALDAS
Total general 14.218 32.411.502.699,00 100,00 7.651.974.097,25 23,61 24.759.528.601,75 76,39

FUENTE: BDT cierre PQT_12_Z3
Tabla 9 Entidades Reclamantes del Paquete, valor y el porcentaje de aprobacion respecto al valor reclamado

Se precisa que de las 174 entidades incluidas en el paquete, la CLINICA MEDICAL SAS fue la
que presentd el mayor valor, con $5.560.441.016,00 que representa el 17,16% del total
reclamado, se le aprobé el 50,07% y se le gloso el 49,93%; seguida de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER con $2.331.378.809,00 para un 7,19% del valor total del
paquete, a la que se le aprobd el 5,00% y se le gloso el 95,00% de lo presentado y en tercer lugar
la CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S. con $2.219.502.555,00 que corresponde al
6,85% del valor total del paquete, a la que se le aprobd el 22,06% y se le glosé el 77,94% del
valor que reclamo.

Se concluye que del valor total del paquete se aprob6 el 23,61% y se glosé el 76,39%.
5 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TECNOLOGICO

De conformidad con lo estipulado en la Clausula 4 Obligaciones Especificas del Contratista,
Componente Tecnoldgico y en el Anexo No. 3 Especificaciones Técnicas Generales numeral 4, se
relacionan las actividades desarrolladas, en los anexos que se encuentran en la carpeta denominada
“4. Componente Tecnolbgico”.

Se recibié visita de auditoria de AGS Colombia SAS el 30 de enero de 2025, para realizar la
validacion del cumplimiento de las estipulaciones del Anexo N.3 establecidas para el componente
tecnoldgico y talento humano. La UTR2023 atendié y respondié todas las preguntas realizadas por
el interventor.

5.1 SISTEMAS DE INFORMACION

5.1.1 Numeral 1

Cuando el sistema de informacién que soporta la operacion sea propio el contratista aportara por una
tnica vez, el documento que certifique la titularidad del derecho patrimonial que tiene sobre el
sistema o la constancia de radicacion de la solicitud de registro ante la Direccion Nacional de
Derechos de Autor (DNDA). En este ultimo evento, el contratista debera haber registrado el sistema
a su nombre ante la DNDA o quien haga sus veces en forma previa a la culminacion del contrato.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

El 26 de diciembre de 2023 se remitié la certificacion de titularidad del derecho
patrimonial de la herramienta tecnoldgica denominada Lyra-Orién. como consta en No aplica
el certificado de registro de soporte l6gico — software, expedido por la Oficina de
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ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Autor del Ministerio del Interior.

5.1.2 Numeral 2

Cuando el sistema de informacion con el que opere el contratista sea de un tercero, se debera aportar
por una unica vez contrato de arrendamiento o de licenciamiento del Sistema de Informacion vigente
y acreditaciéon de que quien permite el uso es titular del derecho de dominio del Sistema o esta
autorizado para el efecto, segtin sea el caso. Dicho contrato de arrendamiento o licenciamiento debe
permanecer vigente durante todo el contrato. De igual manera debera aportar certificado del
proveedor titular en el que se asegure que las adaptaciones y/o modificaciones que sean necesarias
para la debida gestion del proceso de revision y verificacion se adelantaran de acuerdo con los
tiempos establecidos en el plan de trabajo presentado por el proveedor con el detalle de las
actividades y tiempos para poner en produccion las adaptaciones y/o modificaciones que sean
necesarias para la debida gestion del proceso de revision y verificacion, previa aprobacion de la
ADRES.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

La herramienta tecnoldgica es de propiedad del contratista. No aplica

5.1.3 Numeral 3

El Contratista debera mantener durante toda la ejecucion del contrato el sistema de informacion que
fue objeto de la “prueba técnica para la determinacion de las capacidades técnicas, operativas y
tecnolégicas” que fue adelantada durante el proceso de contratacion. Para verificar lo pertinente se
otorgara a la ADRES usuarios de consulta y navegacion que permitan determinar la permanencia del
sistema durante el lapso de ejecucion.

" ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
La UTR 2023 utiliza la misma herramienta tecnolégica de 6. Certificacion
software que fue objeto de la prueba técnica, para la auditoria Gerencias
de reclamaciones por prestacion de servicios de salud.

Cumple
(carpeta 1.

El usuario y contrasefia para el acceso al tablero de control Obligaciones
se encuentra habilitado para la firma interventora. Generales)

5.1.4 Numeral 4

El Sistema de Informacién que disponga el Contratista, debera ser compatible con el manejado por
la ADRES, el cual opera bajo el Sistema Operacional WINDOWS SERVER 2019 Estandar - Motor
de Base de datos: Microsoft SQL Server 2019.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

El Sistema de Informacién ORION cuenta con las siguientes caracteristicas:

Servidor de aplicacion:

Virtual Machine 500127 (adm-orion1) on node ‘Cluster-SDSSnv01'
8 Summary Add
>_ Console Memory
# Hardware @ Processors
& Cloud-Init 8 BIOS
& Options G Display
— % Machine
= Task History
€ SCSI Controller
@& Monitor
& Hard Disk (virtio0)
=)
Backip = Network Device (net0)
3 Replication = Network Device (netl)

& Shutdown

64.00 GiB

16 (2 sockets, 8 cores)

Default (SeaBIOS)

Default

Default (1440fx)

VirtlO SCSi single

Storage-ASD:vm-500127-disk-0,cache=writeback discard=on,size=332G
virtio=FE:52:52:12:D7:94 bridge=vmbr2
virtio=9E:43:16:F1:E4:B0,bridge=vmbrl

Version del sistema operativo:

Vier informacitn bdsica acerca del equipo
Edidn de Windows
W Server 2013 Sandard

€ 21 Mecrosolt Comporatecas Todes s derechos itservadon

Satema
Frocesade Common K¥M processar 180 GHz [2 procesadores)

Memra inftalad (RAMy: B40CB

Tipo de sisterna Sstemaopesabia de b4 biks, procesador bl

Ligee y enraca itk Lo enizada et & manuseita né eild daponds pais eitd pantal

Comfigaranién de nombre, daminiay grope detabagg del squips
Moy de equipe sm-gnonl

Heember tempirto &
g

adm-ononladguidiling

Descrginin del equpe agm-onoal

Dominia: dgasdiint
Aativacitn & Windows
Windows st actiado L los T

I el ettt D0A2580131-2250T- ARED

Windgws Serverr 2019

Version del sistema operativo y del motor de base de datos del servidor de bases

de datos:

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

Cumple
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; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO 'CUMPLIMIENTO |

root@adm-mysql-asdi:~# lsb_release -a

No LSB modules are available.

Distributor ID: Debian

Description: Debian GNU/Linux 10 (buster)

Release: 10

Codename: buster

root@adm-mysql-asdi:~# mysql --version

mysql Ver 8.0.20-commercial for Linux on x86_64 (MySQL Enterprise Server - Commercial)
root@adm-mysql-asdi:~# ||

o Enlos procesos de recepcion y entrega de las BDT de los paquetes se garantiza
la compatibilidad con el sistema de informacién de la ADRES ya que las
actividades de restauracién y generacion se realizan a través del Servidor SQL
Server 2019:

B Server Properties - CARGUEADRES\ SOLEXPRESS - o *

Select a page -

o Ganeal IT Senpt ) Heip
£ Memory
» Processors .
& Securily i 'I
& Connections Harne
& Databaze Settings 1
K pdvanced

K Peimitnons

P T

Mzt S, S 2018 UTMD 1402000 8§ GO0 o 4 2570 KX AR oo 01 2010 Merel Comperimern (e Gl 14-4) 5 Wirhoes Earvws 2010 M

USE master
RESTORE HEADERONLY

FROM DISK = H'C:\UsersiPublic\Pictures\BoT I, bak
[

100 %
M Fesits g Messages
3 Serwerame DatabaseMams Database'Versicr Dot abaseCreation Date BackupSize  FrstLS

1 ADM-NNOV-PENTASOLEXPRESS BDT_ o AL

5.1.5 Numeral 5

El sistema de informacion con que opere el contratista debera soportar en su integridad los procesos
de revision y verificacion de reclamaciones de conformidad con el Manual de Auditoria y el protocolo
ADRES - Informacién Publica Externa de interoperabilidad y contar con una herramienta que permita
la visualizacién de las imagenes o archivos digitales de los soportes (visor de imagenes) en formato
PDF.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ' CUMPLIMIENTO

Lyra-Orion soporta en su integridad los procesos de revision y verificacion de
reclamaciones de conformidad con el Manual Operativo y de Auditoria y el
protocolo ADRES - Informacién Publica Externa de interoperabilidad y cuenta con
una herramienta que permite la visualizacion de las imagenes o archivos digitales
de los soportes (visor de imagenes) en formato PDF.

El manual de usuario del sistema de informacion no tuvo ninguna actualizacion
durante el periodo del presente informe.

Se presentan capturas de pantalla como evidencia del cargue, consulta y
visualizacién de las imagenes de los paquetes 11y 14, lotes 3 y 4.

Imagen reclamacion 12763932 Paquete 11 Lote 3

Cumple
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Imagen reclamacion 13240329 Paquete 14 Lote 3

& Heria foct -

T DATOS DE LA RECLAMACION
TZO0AN.) wom mesparstns s s semetn i | oo Sotuone  ETAGIS
o, ERE s Fots cend ]

g

atackn (110010648319

T TINTOR B TA ViGTIUA BEL EVENTO

LASAETA

1 DATOS DE LA RECLAMACION

| =
T TR T SR YATOR 1 SERVRICS T SALUn
CRISTO REY CAL SAS
™ N1 o

il A YO G A VAC TR BT EVENTO EATAS TRDRIOD & NCCIGENTE T TRANSITD

V_DATOS DFI 570 DONDE OCURRIO £1 EVENTO CATASTROPICO © FL ACCIENTE DE TRANNTO

FPSSpr— Acxicenin oo 1k

5.1.6 Numeral 6

El sistema de informacion con que opere el contratista debera contar con los respectivos controles
de estructura y de negocio que al aplicarse sobre la BDT de insumos impidan el ingreso de

informacién inconsistente, generando las alertas oportunas y suficientes.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO 'CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

Lyra-Orion cuenta con los respectivos controles de estructura
y de negocio que al aplicarse sobre la BDT de insumos impiden
el ingreso de informacioén inconsistente, generando las alertas

oportunas y suficientes. 1. Cargue BDT

Cumple Insumos Paquetes

Se anexan PDF con las capturas de pantalla del proceso
exitoso de cargue de las BDT de insumos de los PQT_14 Z3y
PQT_14 Z4 vy recibidas el 31 de diciembre de 2024;
PQT_11_Z3 y PQT_11_Z4, recibidas el 23 de enero de 2025.

5.1.7 Numeral 7

El sistema de informacién debe tener los mecanismos y capacidades para recibir, tramitar, consolidar
y generar informes de manera independiente sobre paquetes de reclamaciones que se procesen en
forma simultanea, cuando la operacion asi lo demande.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Lyra-Orion tiene los mecanismos y capacidades para recibir, tramitar, consolidar y
generar informes de manera independiente sobre paquetes de reclamaciones que
se procesen en forma simultanea, cuando la operacion asi lo demande.

A continuacion, se presentan capturas de pantalla donde se evidencia generacién
de reportes simultaneos de los paquetes en ejecucion:

Reportes PQT_11_2Z3

Cumple
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Reportes PQT_11_2Z4

Reportes PQT_14_Z3

Reportes PQT_14_Z4
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

5.1.8 Numeral 8

Generar los resultados y reportes, conforme las estructuras establecidas, para cargarlos en el
sistema de informacion de la ADRES.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Durante el periodo se generaron y dispusieron las BDT de
resultados y de cierre en el FTP, conforme con la estructura
establecida para su respectivo cargue en el sistema de

informacion. 2. Reportes BDT
de Resultados

Se anexan PDF con las capturas de pantalla del proceso de Cumple
generacion de las BDT de resultados de los PQT_13 Z3 y 3. Reportes BDT
PQT _13_Z4 remitidas el 09 de enero; PQT_09 Z3 el 24 de de Cierre

enero, PQT_09_Z4 el 28 de enero, y de las BDT de cierre de los
PQT_12_Z3 el 14 de enero y PQT_12_Z4 el 30 de enero de
2025.

5.1.9 Numeral 9

El sistema de informacién debera ser parametrizable a las necesidades del Manual Operativo y de
Auditoria de reclamaciones y el Protocolo de Interoperabilidad de reclamaciones, asi como a las
instrucciones emitidas desde la ADRES.
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ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

La herramienta LYRA-ORION, dispuesta para la auditoria de reclamaciones, es
parametrizable en relacion con la codificacidon y descripcidn de las glosas, los roles
de los usuarios y los segmentos a los que estos son asignados, y cargue de bases
de datos de referencia suministradas como insumos por parte de la ADRES, de
acuerdo con las necesidades del proceso operativo adoptado, el Manual Operativo
y de Auditoria de Reclamaciones, el Protocolo de Interoperabilidad de
reclamaciones y las instrucciones emitidas por la ADRES.

A continuacién, se presentan imagenes que dan cuenta de la posibilidad de
parametrizar la codificacion y descripcion de glosas:

¢ Creacion, consulta y modificacion de glosas: Permite crear o modificar glosas,
tipificarlas, si son a nivel de item o general y mantenerla activa o inactiva.

Inicio Geslidn de usuarios Gestibn de reclamaciones Gestion de pagueles Geslién de glosas Dashboard | Paramtros Asistlencia de negocio

~GLOSAS

| Mueva glosa

Cadige glosa [2103 ~
LINEA | copico DESCRIPCION TIPO ACTNO  EDITAR
TRABAJ Cumple
AT Los dalos g2 la viclima son inconsistenies en ef lormulario de reclamacion yio exisle inconsisiencia entre el e
ECAT-RJ 20 forrmulano y ol Medio Magnilics yio lof soportes saictis
ECAT.PIRG 2103 Los daios O |a victima son inconsistenies en el lormulana de reclamacion yio wusle mconsistencia enire el B

formulario y el medio magnético yio los sopories

¢ Creacion, consulta y modificacion de notas aclaratorias: Permite crear, modificar
o eliminar anotaciones en relacién con las glosas creadas, tipificarlas, si son a
nivel de item o general y mantenerla activa o inactiva.

NOTAS ACLARATORIAS -
Cadigo glosa 2103 15%

W = Nueva nota aclsratoria

LINEA SEGMENTO SEGMENTO

TRABAJO DESCRIPCION NOTA ACLARATORIA PRINCIPAL SECUNDARIO ACTIVO  EDITAR
Los datos de Ia victima son inconsistantes en el Existe inconsistencia entre el formulario de ]
ECAT-PJ i lano de reclamacion y/o existe incensistencia entre  reclamacion y 1os soportes en relacidn con Admenistrative SOPORTES L5
&l formulario y el medio magnético yio los soportes 0 .
ECAT.py.  L0S datos ge la victima son nconsistentes en el Se refera glosa anterior (0}, Existe ¥
RG formulano de reclamacidn y/o existe mconsistencia entre  inconsistencia entre el formutario de Adrenistrative SOPORTES [
el formulario y &l medio magnético y/o los soportes reclamacién y los soportes en relackn con {1} -

Durante el periodo no se aplicaron ajustes de parametrizacion en la herramienta
LYRA-ORION.

5.1.10 Numeral 10

El sistema de informacion debera ser adaptable, para lo cual debera generar los nuevos desarrollos
que precise la aplicacion tecnolégica, de conformidad con las necesidades, requerimientos y plazos
que determine la ADRES, principalmente los establecidos por norma y los de caracter operativo. La
adaptacion del sistema de informacion bajo ningun supuesto podra afectar el desarrollo del proceso
de revision y verificacion a cargo del Contratista.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

No hubo nuevos desarrollos en la herramienta LYRA-ORION por necesidades,

requerimientos o solicitudes determinadas por la ADRES. No aplica

5.1.11 Numeral 11

El sistema de informacion debera contar con funcionalidades y puntos de control que permitan
asegurar la calidad, completitud y consistencia y que soporten el proceso de control de calidad para
la entrega de los resultados a la ADRES. La ADRES podra solicitar al contratista por intermedio de
la supervision o quien haga sus veces la generacion de diferentes funcionalidades y/o puntos de
control para aplicacién en diversas fases del proceso.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo la ADRES no solicité la generacion de funcionalidades y/o puntos

L . . o No aplica
de control adicionales en el sistema de informacion. P

5.1.12 Numeral 12

Contar con los servicios de mantenimiento correctivo, preventivo, perfectivo y evolutivo a dicho
sistema de informacién, a fin de garantizar su 6ptimo funcionamiento. Para el efecto el contratista
debera relacionar en el Informe Mensual de Gestion, las actividades que se refieran a los diferentes
mantenimientos adelantados sobre el Sistema de Informacion.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ENTREGABLE

Se cuenta con los servicios de mantenimiento correctivo,
preventivo, perfectivo y evolutivo a la herramienta LYRA-ORION,
que garantizan su 6ptimo funcionamiento.

Durante el periodo se adelantaron actividades asociadas a copias

de respaldo de la herramienta LYRA-ORION conforme se 4,
relaciona en el numeral 9.2 Plan de copias de seguridad, y se Cumple Mantenimientos
ejecutaron planes de mantenimiento a las bases de datos con Lyra-Orion

Optimize, el mecanismo que se encarga de reorganizar los datos
de las tablas y los indices para reducir el espacio y mejorar la
eficiencia de 1/0 (entrada y salida) de acceso a disco, lo que
permite asegurar el correcto funcionamiento del motor de base de
datos.

5.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

5.2.1 Numeral 1

Disponer y mantener la infraestructura tecnolégica adecuada y suficiente que se requiera para la
debida ejecucion del proyecto en términos oportunidad.
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ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ' CUMPLIMIENTO

Para la ejecucion del contrato se encuentran disponibles los siguientes recursos
tecnoldgicos propios, a nivel de hardware y software:

1) Hardware: Se presenta el inventario de servidores de la herramienta LYRA-
ORION, los cuales se encuentran desplegados en el centro de computo de la
Unién Temporal Reclamaciones 2023:

En ambiente operativo y de produccion:

Plataforma Proxmox

Type Instance Name VCPUs Disk RAM
Virtual | adm-cargue-ADRES 2 150GB | 16 GB | 10.0.5.244 | Windows Server 2019

Virtual | adm-mysql-asdl 16 | 350GB | 64GB | 10.0.4.43 Debian 10
Virtual | adm-mysql-asd2 8 350GB | 24GB | 10.0.4.51 Debian 10
Virtual | adm-kibana-orion 4 80GB | 8GB | 10.0.4.36 Debian 10
Virtual adm-orion01 8 332GB | 64GB | 10.0.4.56 | Windows Server 2019
Virtual | adm-potl pentaho 4 400GB | 12GB | 10.0.4.224 | Windows Server 2016
Virtual Adm-Orion-Img 4 2TB 8GB 10.0.4.58 Debian 10
Virtual adm-apporion 8 200GB | 8GB 10.0.5.66 Debian 10
Virtual |Nginx-Kibana-Orion 2 70GB | 4GB 10.0.4.37 Debian 10
Virtual Adm-ceres01 20 2TB 8GB | 10.0.5.113 | Windows Server 2012
Virtual lyravm 8 2TB 16GB |172.16.0.25 Debian 8

En ambiente de pruebas / preproduccion:

Proxmox Cluster

Type Instance Name VCPUs Disk RAM IP S0

Virtual | adm-mysql-asd-pru 8 350GB 16GB 10.0.4.105 Debian 10

Virtual adm-pot2 4 100GB 6GB 10.0.4.135 |Windows Server 2016 Cumple
Virtual Adm-Bri2 4 400GB 64GB 10.0.4.140 |Windows Server 2016

En ambiente de desarrollo:

Proxmox Cluster

Type Instance Name VCPUs Disk RAM IP 50

Virtual adm-mysql-desa 8 350GB 16gh 10.0.4.174 Debian 10
Virtual Adm-xnign01 2 70GB 4GB 10.0.4.127 Debian 10
Virtual Adm-orionll i} 332GB 32GB 10.0.4.230 | Windows Server 2019

?) Software: Se dispuso de la herramienta LYRA-ORION, que es propia, la cual
soporta la ejecucion asociada a las actividades de auditoria de reclamaciones.

Se relaciona la topologia de red para LYRA-ORION:

; Disco Sistema Software
Pl il Duro SR S Operativo Adicional
Web Server MS Windows
ORION 40GR [32ch 8 Server 2016 PWA
\ MySQL Server
DataBase | yo0GB |24GB| 8 | LinuxDebiani0 | g e orise
Server 1 Enterprise Edition Edilion

i MySQL Server
Data Base 0 Linux Debian 10 )
Server 2 DiGE ;24168 8 Enterprise Edition 8.0 Enterprise

Edition
i Linux Debian 10
Imagenes 1TB B GB a Enterprise Edition MiA
MS Windows
Pentaho 500 GB | 6 GB 16 Server 2016 Pentaho
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ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ' CUMPLIMIENTO

Se dispuso del software Kibana, en el cual se soporta el tablero de control
(dashboard), para el reporte de ejecucion de la auditoria de reclamaciones de
cada paquete.

Servidor Disco Duro RAM Cores Sistema Operativo Software Adicional

Linux Debian 10

Enterprise Edition Hiana

Dashboard 80 GB ecB| 4

La base de datos se encuentra desplegada en el servidor de base de datos de
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

3)

Equipos de Coémputo: Las caracteristicas de los equipos de cémputo
dispuestos para ejecutar la labor se describen a continuacién:

DISCO SISTEMA CANTIDAD
ELEMENTO DURO RAM CORES OPERATIVO OBSERVACIONES DISPONIBLE
MS Office - Direclivos

Equipo Portatil MS Windows MS Teams - Directivos

Core i5 o superior S00Ga $GH * 10 Open Office - Auditores
Kaspersky Anlivirus 150 - 250

Monitor Adicional NIA NiA NIA N/A NIA
Teclado y Mouse N/A NIA NIA NIA N/A

La cantidad de equipos de computo puede variar, por cuanto se relaciona
directamente con la cantidad de personal vinculado; en todo caso, la Unidn
Temporal Reclamaciones 2023 asegura la disponibilidad de equipos suficientes
y necesarios para cumplir con la ejecucion del contrato en términos de
oportunidad y calidad.

Adicionalmente, a cada colaborador se le entrega un equipo de cémputo con las
siguientes condiciones para salvaguardar la seguridad de la informacién:

* Tienen instalada la herramienta antivirus Kaspersky.

« Tienen habilitado acceso web Unica y exclusivamente para LYRA-ORION.

* La unica herramienta habilitada para comunicacion es Microsoft Teams.

» Tienen bloqueo para lectura de dispositivos externos y bloqueo de impresion.

* No tienen configurado ningun tipo de cliente de correo.

« La herramienta LYRA-ORION cuenta con un cifrado de informacién a través
de un certificado SSL.

« Los usuarios y contrasefias de la herramienta LYRA-ORION viajan de forma
cifrada.

» Se realizan analisis de vulnerabilidad interno a través del SOC, Centro de
Operaciones de Seguridad.

» Cuentan con las politicas de ciberseguridad transversal para toda la compania.

Restauracion y generacion de archivos “.bak”, realizada en el Servidor
Microsoft SQL Server 2019:

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO
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ies - CARGUEADRES\SQLEXPRESS

LT Scipt ~ € Hep

Connection

o Seiver
P CARGUEADRES\SQLEXPRESS

Connection:
%

v View connaction properties Name

............. DatabaseVerson  DatabaseCreationDate Fust LS

5.2.2 Numeral 2

Contar con un canal de Internet minimo de 512 MB para hacer el cargue y descargue de la
informacién y debe garantizar su disponibilidad y operatividad, mediante la presentacion del contrato
con un operador donde se soporte que el canal estara operativo durante la ejecucion del contrato.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ENTREGABLE
1. Servicios Operador ETB

Se dispone de un canal de internet con un ancho de

banda de 512 MB que permite el cargue y descargue
de informacion.

Se anexan capturas de pantalla que evidencian el uso
del ancho de la banda del canal de internet para el
cargue y descargue de informacion.

Cumple

2. Certificacion
Direcciones TIC

(1y 2 en: Carpeta
Obligaciones Generales)

5. Imagenes uso canal
internet

5.2.3 Numeral 3

La Infraestructura de Comunicaciones y sistema de informacién con la que cuente el contratista
debera estar en capacidad de facilitar el Trabajo Remoto, Teletrabajo o Trabajo en Casa, asegurando
la conectividad y seguridad de la informacion para la operacion total del proceso.
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CUMPLIMIENTO

La Union Temporal Reclamaciones 2023 dispuso de una
estrategia de teletrabajo para el personal contratado, asegurando
la disponibilidad adecuada de herramientas de trabajo como son
los computadores, acceso a las aplicaciones y comunicacion en
linea, todo lo anterior con las debidas condiciones de seguridad y
confidencialidad de la informacion.

A cada colaborador se le entregd un equipo de computo con las
siguientes condiciones para salvaguardar la seguridad de la
informacion:

» Tienen instalada la herramienta antivirus Kaspersky.

» Tienen habilitado acceso web unica y exclusivamente para
LYRA-ORION.

 La unica herramienta habilitada para comunicacion es Microsoft
Teams.

» Tienen bloqueo para lectura de dispositivos externos y bloqueo
de impresion. Cumple

* No tienen configurado ningun tipo de cliente de correo.

« La herramienta LYRA-ORION cuenta con un cifrado de
informacion a través de un certificado SSL.

« Los usuarios y contrasefias de la herramienta LYRA-ORION
viajan de forma cifrada.

6. Usuarios
Teletrabajo

La Unidon Temporal Reclamaciones 2023 cuenta con una
infraestructura de comunicaciones y un sistema de informacion
diseflado para gestionar la auditoria de reclamaciones,
garantizando la operatividad de los auditores y analistas tanto de
forma presencial como en modalidad de teletrabajo, trabajo en
casa o remoto. La infraestructura y el mecanismo de conexion
utilizados para el teletrabajo se detallan en los numerales 5.2.1
(diagrama de red) y 5.2.3 del presente informe, donde se ilustra el
uso de una VPN como canal seguro de acceso y se describen las
condiciones de seguridad implementadas para la proteccion de la
informacion de los usuarios en esta modalidad.

5.3 SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DEL SISTEMA DE INFORMACION

5.3.1 Numeral 1

El contratista debera mantener un esquema de seguridad y perfilamiento sobre su sistema de
informacién para control de acceso de usuarios y de ejecucion de procesos.
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creacion y asociacion de usuarios a los diferentes roles existentes, asi mismo la
asignacién de niveles de acceso conforme los permisos para cada rol.

A continuacién, se presenta la ejecucion de funcionalidades en LYRA-ORION, en
cuanto a la gestién de usuarios:

e La creacion de usuarios se realiza a través del menu gestion de usuarios, opcion
creacion de usuarios:

"‘ORION

Asignacion de roles: Mediante la opcion de edicion, se asigna el rol al usuario
creado.

URIVII o, Coordinador Ao ECAT S
d Uma ingrese: JA0620;
EDICION - SELECCION DE ROLES -

ROLES ROL PRINCIPAL

i Analista Adminestrative/Juridics ECAT
— GESTION DE USUARIOS

EDMNCION DE USUARID
IDENTIFICACKON

MHomteas [

Chada

PERMISOS

Anaksta Medco AudRoria ECAT AUdRer ¥
Rotes

cinal. Aralista Madico Auerioria ECAT

Ternos: Mafiana, Tarde,

Usuans Domny:

E